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1 Kontekst projektu i cel dokumentu

1.1 Kontekst projektu

Niniejszy dokument powstaje w ramach projektu GREENSTRAT, ktory zaktada opracowanie i
przetestowanie rozwigzan wspierajacych administracje publiczng w ocenie, wdrazaniu i
monitorowaniu ekoinnowacji.

Jednym z kluczowych rezultatéw projektu ma by¢ narzedzie cyfrowe wspierajace proces oceny
rozwigzan ekoinnowacyjnych, w szczego6lnosci w kontekscie programu GreenEvo, ale
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potencjalnie takze w kontek$cie innych instrumentéw wsparcia stosowanych przez instytucje
publiczne.

1.2 Kontekst systemu

System ma stanowi¢ technologiczne odwzorowanie nowego modelu oceny ekoinnowacji
opracowywanego w projekcie. Narzedzie powinno wspiera¢ zaréwno wnioskodawcow (w
uporzadkowanym sktadaniu informacji o rozwigzaniu), jak i osoby odpowiedzialne za ocene
wnioskow.

System powinien zosta¢ zaprojektowany jako aplikacja webowa dostepna przez przegladarke
internetowa. Zgodnie z zatoZzeniami projektu, system powinien zosta¢ przygotowany jako
funkcjonalny prototyp narzedzia cyfrowego na poziomie TRL 7.

Jego celem nie jest pelne zastapienie cztowieka w procesie decyzyjnym, lecz uporzadkowanie
procesu, wsparcie analizy oraz wskazywanie potencjalnych niespéjnosci wymagajacych
weryfikacji przez eksperta.

System powinien uwzglednia¢ specyfike procesu administracyjnego, w tym potrzebe zachowania
$ladu decyzyjnego, przejrzystosci oceny, mozliwosci pézZniejszej kontroli, pracy na danych
wrazliwych lub poufnych oraz zgodnosci z wymaganiami ochrony danych osobowych. Szczegdlne
znaczenie majg zasady privacy by design i security by design, minimalizacja zakresu
przetwarzanych danych, kontrola dostepu, retencja danych, odpornos¢ na naduzycia oraz
zabezpieczenie przed ryzykami wynikajacymi z wykorzystania modeli AL

1.3 Cel dokumentu

Celem niniejszego dokumentu jest uporzadkowanie i opisanie zakresu funkcjonalnego,
procesowego oraz technicznego systemu, ktéry ma zosta¢ opracowany przez zewnetrznego
dostawce. Dokument ma stanowi¢ podstawe do oszacowania prac projektowych,
programistycznych, wdrozeniowych, testowych i dokumentacyjnych wymaganych do
przygotowania systemu.

Dokument petni kilka funkgcji:

Stanowi opis zakresu prac dla dostawcy IT i podstawe do przygotowania wyceny.
Okresla wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne systemu.
Porzadkuje zatozZenia projektowe, procesowe, organizacyjne i techniczne.

B N e

Stanowi punkt odniesienia dla Ministerstwa Klimatu i Srodowiska przy weryfikacji
kierunku prac.
Bedzie podstawg do dalszego uszczegbétowiania dokumentacji.

o w

Bedzie materiatem wejSciowym do prac analitycznych, projektowania UX/UI, planowania
architektury, przygotowania backlogu oraz odbioru kolejnych etapéw prac.
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7. Wspiera ograniczenie ryzyk projektowych przez wczesne doprecyzowanie zakresu,
zatozen, zaleznoSci, decyzji otwartych i kryteriow akceptacji.

Dokument nalezy traktowac jako specyfikacje funkcjonalno-zakresowa, przygotowana na
potrzeby wyceny i dalszego prowadzenia prac nad systemem.

1.4 Zakres uporzadkowania na obecnym etapie

Projekt ma charakter ztoZzony i obejmuje jednoczes$nie prace merytoryczne, organizacyjne,
prawne i technologiczne. Z tego powodu niniejszy dokument ma réwniez funkcje porzadkujaca.
Jego zadaniem jest zebranie w jednym miejscu kluczowych zatozen dotyczacych systemu, w tym:
celu narzedzia, rél uzytkownikdéw, przebiegu procesu, zakresu, wymagan dla modutu Al,
wymagan bezpieczenstwa, testow, dokumentacji oraz kamieni milowych.

Na obecnym etapie szczeg6lne znaczenie majg trzy kryteria projektowe:

1. System powinien dostarczac realng warto$¢ uzytkownikom konncowym, w szczego6lnosci
wnioskodawcom, ekspertom i osobom odpowiedzialnym za obstuge programu po stronie
administracji.

2. Zakres powinien odzwierciedla¢ kluczowe zatozenia projektu oraz umozliwia¢ osiggniecie
wymaganych kamieni milowych.

3. Zakres powinien by¢ realistyczny wzgledem dostepnego budzetu, harmonogramu oraz
mozliwosci péZniejszego utrzymania systemu po stronie Ministerstwa.

Dokument powinien zosta¢ zweryfikowany przez przedstawicieli Ministerstwa Klimatu i
Srodowiska oraz pozostatych interesariuszy projektu. Informacje zwrotne z tej weryfikacji
powinny zosta¢ wykorzystane do dalszych dziatan.
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2 Definicje i skroty

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie nastepujgce pojecia, skroty i definicje:

Pojecie / skrot
System / narzedzie

MKiS$ / Ministerstwo

GreenEvo

GREENSTRAT

Whnioskodawca

Administrator

Model oceny

Modutl Al

Raport

Podsumowanie

Znaczenie

Aplikacja webowa wspierajaca proces sktadania, analizy i oceny
wnioskow dotyczacych rozwigzan ekoinnowacyjnych.

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska.

Program, w ktdérego kontekscie system ma w pierwszej
kolejnosci wspiera¢ ocene rozwigzan ekoinnowacyjnych.

Projekt, w ramach ktorego powstaje niniejsza specyfikacja oraz
prototyp systemu.

Podmiot sktadajacy wniosek lub uzupeiniajacy informacje o
ocenianym rozwigzaniu.

Administrator biznesowy naboru | Zarzadza procesem, statusem
naboru, dekretowaniem wnioskdw, przypisaniami do ekspertow,
materiatami dla Kapitutly oraz finalnymi statusami.
Administrator techniczny powinien by¢ odrebna rolg
odpowiedzialng za konfiguracje techniczng, konta
uprzywilejowane, logi, backup, bezpieczenstwo i utrzymanie
techniczne.

Zestaw kryteriow, pytan, odpowiedzi, wag, punktacji i regut
stuzacych do oceny rozwigzan ekoinnowacyjnych.

Komponent systemu wykorzystujacy modele sztucznej
inteligencji do wspierania oceny.

Informacje i ustalenia wprowadzone do systemu przez eksperta
branzowego po wizytacji.

Zestawienie przygotowane przez system na potrzeby Kapituty
Konkursu, obejmujace najwazniejsze informacje z wniosku,
wyniki oceny, analize Al oraz ustalenia eksperta.
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MVP

Privacy by design

Security by design

Minimalna dziatajgca wersja systemu umozliwiajgca realizacje

kluczowych funkcji i przeprowadzenie testéw z uzytkownikami.

Projektowanie systemu z uwzglednieniem ochrony danych
osobowych od poczatku prac projektowych.

Projektowanie systemu z uwzglednieniem bezpieczenstwa
informacji od poczatku prac projektowych.
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3 Opis procesu AS IS

3.1 Cel procesu

Obecny proces stuzy formalnej i merytorycznej ocenie wnioskéw sktadanych w ramach

programu GreenEvo oraz wytonieniu technologii rekomendowanych do wsparcia. Proces

obejmuje ocene formalng, ocene merytoryczng, weryfikacje ekspercka, wizytacje, decyzje

Kapituty Konkursu oraz ogtoszenie laureatéw.

3.2 Przebieg procesu

Etap

1. ZlozZenie wniosku

2. Ocena formalna

3. Kwalifikacja do
oceny merytorycznej

4. Ocena merytoryczna
I stopnia

5. Opinia eksperta
branzowego - wizytacja

6. Ocena merytoryczna
II stopnia

7. Lista technologii
rekomendowanych do
wsparcia

8. Decyzja Kapituly
Konkursu

Opis

Whnioskodawca sktada wniosek. Do dalszej oceny formalnej
trafia ograniczona liczba wnioskéw, wedtug kolejnosci
wplywu.

Sekretariat prowadzi ocene formalng w formule 0/1. W
przypadku brakéw mozliwe jest ich uzupetnienie w terminie
5 dni roboczych.

Whnioski spetniajgce wymagania formalne sg przekazywane
do Zespotu ekspertow.

Zespot ekspertow dokonuje pierwszej oceny merytoryczne;j.
Niespelnienie wymaganych kryteriéw skutkuje odrzuceniem
whniosku.

Niezalezny ekspert branzowy, w ramach wizytacji, weryfikuje
technologie oraz dane przedstawione we wniosku.

Zespot ekspertow prowadzi dalszg ocene. Na tym etapie
mozliwe jest wezwanie do wyjasnien lub potwierdzen.

Zespot ekspertow przygotowuje liste technologii
rekomendowanych do wsparcia.

Kapituta Konkursu moze zgtasza¢ poprawki oraz gtosuje nad
lista.
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9, Zatwierdzenie i

] 3 Kierownictwo MKiS$ zatwierdza i oglasza liste laureatéw.
ogloszenie laureatow

10. Informacja o Whnioskodawcy otrzymujg informacje o wynikach mailem.

wynikach i odwolania Mozliwe jest odwotanie od oceny merytorycznej w

okreslonym terminie.

3.3 Gtéwne role w obecnym procesie

Rola Zakres odpowiedzialnosci

) Sktada wniosek, uzupeinia braki, przekazuje wyjasnienia lub
Whnioskodawca . L .
potwierdzenia, jezeli zostanie do tego wezwany.

Sekretariat Prowadzi ocene formalng, weryfikuje kompletno$¢ wniosku.

Prowadzi ocene merytoryczng, analizuje wyjasnienia i
Zespot ekspertow ) Q yrory 51 )& WYl .
przygotowuje liste technologii rekomendowanych do wsparcia.

Ekspert branzowy  Weryfikuje technologie oraz dane wskazane we wniosku.

Kapituta Konkursu Podejmuje. decyzle dotyczaca li?ty technol.(?gii rek.omendf)wanych
do wsparcia, moze wprowadzac poprawki i glosuje nad lista.

Kierownictwo ) ) ) i
MKGiS Zatwierdza i ogtasza liste laureatow.
i

3.4 Wnioski dla projektowanego systemu
Obecny proces jest wieloetapowy i wymaga udziatu kilku grup interesariuszy.

Z perspektywy Ministerstwa, istotnym ograniczeniem obecnego procesu jest brak mozliwosci
cigglego naboru. Wynika to z konieczno$ci angazowania zewnetrznych ekspertow. Projektowany
system powinien uwzglednia¢ chec przej$cia w kierunku naboru ciggtego, w ktérym wnioski
moga by¢ sktadane, weryfikowane i kierowane do oceny w sposéb bardziej elastyczny, z
mozliwo$cig administracyjnego wstrzymania lub zamkniecia naboru.

Projektowany system powinien wspiera¢ przede wszystkim te elementy procesu, ktore dotycza
sktadania danych, weryfikacji kompletnosci, analizy zgodnosci uzasadnien z kryteriami,
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przygotowania oceny merytorycznej, obstugi pracy eksperta oraz generowania podsumowan i
raportoéw na potrzeby dalszych decyzji.
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4 Opis procesu TO BE

4.1 Cel procesu

Docelowy proces ma umozliwi¢ bardziej elastyczng, uporzadkowang i czeSciowo

zautomatyzowang ocene wnioskow sktadanych w ramach programu GreenEvo. Proces powinien

wspiera¢ nabor ciagty, cyfrowe sktadanie wnioskdw, automatyczng weryfikacje formalng, ocene

merytoryczng wspierang przez system oraz dalsza weryfikacje ekspercka i decyzje Kapituty

Konkursu.

Celem procesu nie jest petna automatyzacja decyzji, lecz wsparcie os6b odpowiedzialnych za

ocene przez porzagdkowanie danych, wskazywanie niespdjnosci, przygotowywanie wstepnych

ocen oraz generowanie podsumowan potrzebnych na kolejnych etapach procesu.

4.2 Przebieg procesu

Etap

1. Uruchomienie
naboru

2. Rejestracja lub
logowanie
Whnioskodawcy

3. Uzupelnienie
wniosku online

4. Zlozenie i podpisanie
whniosku

5. Automatyczna ocena
formalna

Opis

Administrator uruchamia nabér w systemie. Nabér powinien
miec charakter ciggty, z mozliwos$cig administracyjnego
wstrzymania.

Whnioskodawca zaktada konto lub loguje sie do systemu. Konto
umozliwia zapis danych, powro6t do rozpoczetego wniosku
oraz $ledzenie statusu sprawy.

Whioskodawca uzupeinia cyfrowy formularz wniosku.

Po uzupetnieniu formularza wnioskodawca sktada wniosek w
systemie. Proces powinien uwzglednia¢ wymaég podpisu
elektronicznego.

System wykonuje ocene formalng wniosku na podstawie
zdefiniowanych w nowym modelu oceny regut. W przypadku
brakéw lub niespeinienia wymagan system powinien wskazac
problem i odpowiednio sie zachowac. Zaktada sie, ze
podstawowa kompletnos$¢ wniosku jest weryfikowana w
trakcie jego sktadania.
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System analizuje odpowiedzi i uzasadnienia wnioskodawcy

led del . Weryfikuj dnieni
6. Ocena merytoryczna wzgledem modelu oceny. Weryfikuje czy uzasadnienie

wspierana przez
system

opisowe wspiera wybrang odpowiedz oraz czy bardziej
adekwatne nie bytoby nizsze przypisanie. System identyfikuje
odpowiedzi lub kryteria moggce skutkowac¢ dyskwalifikacja
wniosku.

7. Przypisanie wniosku . .. ) i
Administrator przypisuje wniosek do eksperta branzowego.
do eksperta

Ekspert branzowy analizuje ocene przygotowang przez

8. Weryfikacja przez system, w szczeg6lnos$ci wskazane niespo6jnosci i
eksperta rekomendacje obnizenia punktacji. Ekspert zatwierdza lub
branZowego koryguje ocene. Punkty sg przypisywane po ostatecznym

zatwierdzeniu ocen przez eksperta.

Jezeli wniosek przeszedt poprzednie etapy, ekspert branzowy
9. Wizytacja ekspercka przeprowadza wizytacje i wprowadza do systemu raport z
wizytacji.
) System umozliwia adminowi wygenerowania zbiorczego
10.Przygotowanie

) zestawienia podsumowan dla Kapituty Konkursu, z
podsumowania dla

rozréznieniem informacji pochodzacych z wniosku, analizy Al

Kapitul
priuly oraz raportu eksperta.

) ) Kapituta Konkursu analizuje przygotowane podsumowania i
11.Decyzja Kapituly

Konkursu podejmuje decyzje dotyczaca listy technologii

rekomendowanych do wsparcia.

12.Zatwierdzenie

wynikow i Kierownictwo MKiS$ zatwierdza wyniki. Administrator
wprowadzenie ich do wprowadza do systemu finalne statusy.
systemu
Whioskodawca otrzymuje informacje o wyniku. System
13.Informacja o powinien umozliwia¢ przekazanie wnioskodawcy informacji o
wynikach wyniku np. przez automatyczng wiadomos$¢ e-mail wysytang

po zmianie statusu wniosku.
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4.3 Gtéwne role w procesie docelowym

Rola

Whnioskodawca

System / narzedzie

Administrator

Ekspert branzowy

Kapituta Konkursu

Kierownictwo MKi$

Zakres odpowiedzialnosci

Uzupetnia formularz online, wybiera odpowiedzi dla kryteriéw,
podaje uzasadnienia opisowe, sktada wniosek.

Obstuguje formularz, zapis danych, walidacje formalng, ocene
merytoryczng wedtug modelu oceny, wskazania Al, raporty i
podsumowania.

Zarzadza systemem i jego dziataniem.

Weryfikuje ocene systemu, rozstrzyga wskazane niespdjnosci,
przeprowadza wizytacje i wprowadza raport do systemu.

Analizuje przygotowane podsumowanie i podejmuje decyzje
dotyczaca technologii rekomendowanych do wsparcia.

Zatwierdza i ogtasza wyniki.

4.4 Statusy wniosku

Na potrzeby obstugi procesu system powinien wykorzystywac statusy wniosku

odzwierciedlajace jego aktualny etap.

Status
Wersja robocza
Zlozony
W ocenie formalnej

Do uzupekienia

Znaczenie
Whiosek zostat rozpoczety, ale nie zostat jeszcze ztoZony.
Whniosek zostat uzupetniony i formalnie ztoZony w systemie.
System prowadzi weryfikacje formalng wniosku.

Whniosek wymaga uzupetnienia lub poprawy.

W automatycznej ocenie = Wniosek jest analizowany przez system wedtug modelu

merytorycznej

oceny.

Do przypisania eksperta Wniosek oczekuje na przypisanie do eksperta branzowego.
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Whiosek oczekuje na analize oceny systemu i potencjalne

W weryfikacji eksperta o T
rozstrzygniecie wskazanych watpliwosci.
Do wizytacji Whiosek zostat zakwalifikowany do wizytacji eksperckiej.
Po wizytacji Ekspert wprowadzit raport z wizytacji do systemu.
Administrator wybrat wnioski do zbiorczego
Gotowy dla Kapituly podsumowania i System przygotowat plik na potrzeby
Kapituty Konkursu.
Rekomendowany Whiosek zostat zarekomendowany do wsparcia.
Nierekomendowany Whiosek nie zostat zarekomendowany do wsparcia.
Whiosek zostat odrzucony lub zdyskwalifikowany na
Odrzucony / ) i ., )
. podstawie okreslonych kryteriow. Wnioskodawca zostat
zdyskwalifikowany .
poinformowany.
Proces obstugi wniosku zostatl zakonczony. Kierownictwo
Zakonczony zatwierdzito decyzje co do rekomendac;ji i wnioskodawca

zostat poinformowany.

4.5 Whnioski dla projektowanego systemu

Projektowany proces zaklada istotne przesuniecie czesci czynnosci z pracy manualnej do
systemu. Dotyczy to przede wszystkim sktadania wniosku, oceny formalnej, oceny
merytorycznej, analizy zgodno$ci uzasadnien z wybranymi odpowiedziami oraz przygotowania
materiatéw dla Kapituty Konkursu.

System powinien wspierac¢ i porzagdkowac czynnos$ci wykonywane dotychczas przez Zespét ekspertow,
w szczegolnosci przez walidacje kompletnosci danych, wstepng analize zgodnosci odpowiedzi z
uzasadnieniem, identyfikacje niespdjnosci i przygotowanie materiatéw pomocniczych. System nie
podejmuje samodzielnie rozstrzygnie¢ merytorycznych, a wyniki jego dziatania wymagajg weryfikacji
przez upowaznione osoby. Ekspert branzowy pozostaje odpowiedzialny za weryfikacje wskazan
systemu, ocene technologii, wizytacje oraz zatwierdzenie oceny przed przekazaniem sprawy do
dalszego procesu.

Modut Al powinien mie¢ dwa podstawowe zastosowania. Pierwsze dotyczy wsparcia ewaluacji
wniosku, w szczegdlnosci walidacji zgodnos$ci uzasadnienia opisowego z wybrang odpowiedzig i
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wskazywania potencjalnych niespdjnosci. Drugie dotyczy wsparcia przygotowania
podsumowania dla Kapituty Konkursu, z jasnym rozréznieniem Zrédet informacji.

System powinien wspierac tryb naboru ciggtego oraz okresowe rozstrzygniecia.

Kluczowe znaczenie ma zachowanie przejrzystosci i rozliczalnosci procesu. System powinien
zapisywac dane wejSciowe, wyniki walidacji, wskazania Al, decyzje eksperta, ustalenia z
wizytacji oraz finalne rozstrzygniecia w sposdb umozliwiajacy p6zniejsza kontrole i odtworzenie
przebiegu oceny.
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5 Zakres systemu

5.1 Zatozenie zakresowe

Przedmiotem prac jest przygotowanie dziatajagcego MVP systemu, rozumianego jako aplikacja
webowa umozliwiajgca obstuge procesu TO BE: uruchomienie naboru, rejestracje i logowanie
uzytkownikéw, uzupetnienie i ztoZenie wniosku online, automatyczng ocene formalng, ocene
merytoryczng wspierang przez system i modut Al, przypisanie wniosku do eksperta, obstuge
wizytacji, przygotowanie podsumowania dla Kapituty Konkursu oraz wprowadzenie finalnych
statusow po decyzji Kapituty.

System ma zostac¢ przygotowany jako rozwigzanie testowo-pilotazowe, umozliwiajgce walidacje
procesu z uzytkownikami. Zakres MVP nie obejmuje petnego produkcyjnego wdrozenia systemu,
chyba ze zostanie to odrebnie potwierdzone przez Zamawiajgcego.

System powinien by¢ jednak zaprojektowany w sposéb umozliwiajacy dalszy rozwoj,
utrzymanie, integracje z innymi systemami oraz ewentualne przeksztatcenie w rozwigzanie
produkcyijne.

5.2 Uzytkownicy systemu

System powinien obstugiwac co najmniej nastepujace role uzytkownikow:

Rola Zakres dostepu
Rejestracja/logowanie, uzupetnianie wniosku, ztozenie wniosku, podglad
Whnioskodawca ] ja/log o .
statusu.
Logowanie, zarzadzanie naborem, uzytkownikami, statusami wnioskow,
rzypisaniami do ekspertéw, generowaniem podsumowan dla Kapitut
Administrator przyp ) P ] & . P o pwly
oraz wprowadzaniem finalnych decyzji. Zaktada sie, ze to osoba z
Kierownictwa MKiS.
Ekspert Logowanie, dostep do przypisanych wnioskéw, analiza oceny systemu,
branzowy zatwierdzanie lub korygowanie ocen, wprowadzanie raportu z wizytacji.
Kapitut Nie przewiduje sie, aby Kapituta miata konta w systemie. System ma
apituta
p natomiast umozliwia¢ przygotowanie podsumowania dla Kapituty, ktére
Konkursu

moze zosta¢ wyeksportowane przez Administratora.

Dostep do systemu powinien odbywac sie przez wspélny mechanizm logowania. Zakres
widocznych funkcji i danych powinien zaleze¢ od roli przypisanej do konta uzytkownika.
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Whnioskodawca powinien mie¢ mozliwo$¢ samodzielnej rejestracji konta, jezeli naboér jest

aktywny i system jest udostepniony publicznie. Konta Administratoréw i Ekspertow branzowych

nie powinny by¢ nadawane automatycznie w wyniku samodzielnej rejestracji. Role

uprzywilejowane powinny by¢ nadawane przez Administratora.

Pierwsze konto Administratora powinno zosta¢ utworzone na etapie uruchomienia systemu, na

podstawie danych osoby wskazanej przez Zamawiajgcego. Administrator powinien mie¢

mozliwo$¢ zarzgdzania uzytkownikami, w tym nadawania i odbierania rél Administratora oraz

Eksperta branzowego.

5.3 Moduty i widoki systemu

System powinien obejmowac co najmniej nastepujgce moduty i widoki:

Modut / widok

Strona startowa /
ekran naboru

Rejestracja i
logowanie

Panel
wnioskodawcy

Formularz wniosku
online

Zapisywanie wersji
roboczej

Zlozenie wniosku

Obstuga podpisu
whniosku

Zakres funkcjonalny

Informacja o naborze, jego statusie, podstawowych zasadach udziatu
oraz mozliwos¢ przejScia do rejestracji lub logowania.

Zatozenie konta przez wnioskodawce, logowanie, wylogowanie,
odzyskiwanie hasta, podstawowa obstuga danych konta.

Lista wnioskéw uzytkownika, status kazdego wniosku, mozliwos¢
utworzenia nowego wniosku, kontynuowania wersji roboczej,
podgladu oraz druku ztozonych wnioskéw.

Cyfrowy formularz (zgodny z modelem oceny) podzielony na sekcje, z
mozliwoscig powrotu i edycji wcze$niejszych pol. Pola opisowe maja
ukryty, maksymalny limit znakéw. Formularz powinien wspiera¢
standardowe mechanizmy autouzupetniania dostepne w
przegladarkach internetowych, w szczegélnosci dla podstawowych
danych identyfikacyjnych i kontaktowych Wnioskodawcy.

Zmiany we wniosku powinny zapisywac sie automatycznie.

Walidacja kompletnosci, zatwierdzenie tresci przez wnioskodawce,
ztozenie wniosku w systemie.

System powinien uwzglednia¢ konieczno$¢ podpisania wniosku.
Szczegotowy wariant techniczny podpisu wymaga potwierdzenia.
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Panel
administratora

Widok listy
whnioskow

Widok szczegotow
wniosku

Automatyczna ocena
formalna

Automatyczna ocena
merytoryczna &
modut Al

Panel eksperta
branzowego

Raport z wizytacji

Podsumowanie dla
Kapituty

Zbiorcze
zestawienie dla
Kapituty

Obstuga decyzji i
statusow koncowych

Zarzadzanie naborem, uzytkownikami, ekspertami, przypisaniami,
statusami, podsumowaniami dla Kapituty oraz finalnymi wynikami.

Lista wszystkich wnioskéw dostepnych dla Administratora z
mozliwo$cig filtrowania/sortowania po statusie, dacie, ekspercie i
wyniku.

Podglad danych wniosku, odpowiedzi, uzasadnien, wynikéw walidacji
formalnej, analizy systemu, wskazan Al, decyzji eksperta, raportu z
wizytacji 1 statusu.

Weryfikacja kompletnosci oraz spetnienia regut formalnych
zdefiniowanych w modelu oceny.

Analiza odpowiedzi i uzasadnien wnioskodawcy wzgledem modelu
oceny, w tym wskazanie potencjalnych niespéjnosci. Wsparcie oceny
merytorycznej przez analize zgodnosci uzasadnienia opisowego z
wybrang odpowiedzig, wskazywanie potencjalnie zawyzZonych ocen,
niespojnosci i kryteriow dyskwalifikujgcych.

Lista wnioskéw przypisanych do eksperta, podglad oceny systemu per
wniosek, widok wskazan Al, mozliwos¢ zatwierdzenia lub korekty
ocen oraz przejscia do raportu z wizytacji.

Formularz umozliwiajgcy ekspertowi wprowadzenie informacji i
ustalen po wizytacji. Raport powinien by¢ powigzany z konkretnym
wnioskiem i uwzgledniany w podsumowaniu dla Kapituty.

Materiat pomocniczy przygotowany przez system z wykorzystaniem
Al, zawierajgcy najwazniejsze informacje o wniosku lub wnioskach,
punktacje, Zrodta danych, wskazania Al, korekty eksperta, raport z
wizytacji oraz oznaczenie obszaréw wymagajacych uwagi.
Podsumowanie wymaga zatwierdzenia przez cztowieka przed
przekazaniem Kapitule.

Lista podsumowan wnioskéw gotowych do rozpatrzenia, zawierajgca
m.in. zbiorcze zestawienie punktacji wszystkich wnioskdéw.

Mozliwo$¢ wprowadzenia przez Administratora decyzji/statusu po
rozstrzygnieciu Kapituty.
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) . . Automatyczne wysytanie wybranych informacji po zmiane statusu, w
Powiadomienia e- T _ , A _ o o
szczegOlnosci potwierdzenia ztozenia wniosku, przypisania wniosku

mail . . " .
ekspertowi oraz informacji o wyniku.
Ek " Mozliwos¢ eksportu danych w formatach przydatnych w procesie, w
spor
e zakresie okreslonym przez Zamawiajgcego.
Historia dziatan i Rejestr zmian statuséw, kluczowych dziatan uzytkownikéw, wynikéw
statusow walidacji, decyzji eksperta i finalnych rozstrzygniec.

5.4 Zakres funkcjonalny dla Wnioskodawcy
System powinien umozliwia¢ Wnioskodawcy co najmnie;j:

Rejestracje.

Logowanie do systemu.

Odzyskanie hasta.

Utworzenie nowego wniosku.

Uzupetnienie cyfrowego formularza wniosku.

Wybér odpowiedzi dla kazdego kryterium oceny.

Wprowadzenie uzasadnienia opisowego dla wskazanych odpowiedzi.
Dodanie zatacznikdw, jezeli beda wymagane przez formularz lub regulamin.

O 0N N

Dokonczenie oraz edycje wczes$niej rozpoczetego wniosku.

10. ZtoZenie wniosku w systemie.

11. Podpisanie elektroniczne wniosku.

12. Podglad statusu ztoZzonego wniosku.

13. Podglad wynikow analizy merytorycznej wspieranej automatycznie.
14. Wydruk ztozonego wniosku.

15. Otrzymanie w Ul informacji o koniecznos$ci uzupeinienia lub poprawy.
16. Otrzymanie informacji o wyniku po zakonczeniu procesu.

5.5 Zakres funkcjonalny dla Administratora
System powinien umozliwia¢ Administratorowi co najmniej:

Logowanie do systemu.
Uruchomienie naboru.
Wstrzymanie naboru.

Podglad listy wszystkich wnioskow.
Filtrowanie i sortowanie wnioskdéw.

o1k Wi

Podglad szczego6téw kazdego wniosku.
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7.
8.
9.

Zarzadzanie statusami wnioskdéw.
Zarzadzanie kontami uzytkownikéw.
Dodawanie ekspertéw branzowych.

10. Dodawanie innych administratoréw.

11. Przypisywanie ekspertow branzowych do wnioskow.

12. Podglad wynik6w automatycznej oceny formalne;j.

13. Podglad wynikéw automatycznej oceny merytoryczne;.
14. Wybor wnioskéw do podsumowania dla Kapituty.
15. Generowanie podsumowan dla Kapituty.

16. Generowanie zbiorczego zestawienia wnioskéw dla Kapituty.

17. Wprowadzenie finalnej decyzji lub statusu po decyzji Kapituty.

18. Eksport podsumowan.
19. Podglad historii dziatan i zmian statuséw.

5.6 Zakres funkcjonalny dla Eksperta branzowego

System powinien umozliwia¢ Ekspertowi branzowemu co najmniej:

B N e

N :

Logowanie do systemu.

Podglad listy przypisanych wnioskow.

Podglad danych wniosku i odpowiedzi Wnioskodawcy.

Podglad oceny przygotowanej przez system, w szczegdlnosci niespdjnosci, rekomendacji
obnizenia punktacji i potencjalnych kryteriéw dyskwalifikujgcych.

Zatwierdzenie oceny systemu.

Korekte oceny systemu wraz z uzasadnieniem.

Wprowadzenie raportu z wizytacji.

Zatwierdzenie raportu z wizytacji.

5.7 Zakres funkcjonalny modutéw Al

Al powinno wspiera¢ dwa gtéwne zastosowania.

Pierwszym zastosowaniem jest wsparcie ewaluacji wniosku. W tym zakresie modut Al powinien:

SNSRI .

Analizowa¢ odpowiedzi i uzasadnienia opisowe Wnioskodawcy.
Weryfikowac, czy uzasadnienie opisowe wspiera wybrang odpowiedz.
Wskazywacé przypadki, w ktérych bardziej adekwatna moze by¢ nizsza ocena.
Wspiera¢ identyfikacje kryteriow dyskwalifikujacych.

Przygotowywac wynik analizy w formie czytelnej dla eksperta branzowego.

Drugim zastosowaniem jest wsparcie przygotowania podsumowania dla Kapituty. W tym

zakresie modut Al powinien:
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Pomagac w syntetycznym podsumowaniu najwazniejszych informacji z wniosku.
Uwzglednia¢ wynik oceny merytoryczne;j.
Uwzgledniac raport eksperta z wizytacji.

B e

Rozréznia¢ Zzrédia informacji: dane Wnioskodawcy, analiza Al, decyzje/korekty eksperta
oraz raport eksperta.

Wyniki dziatania modutu Al powinny by¢ traktowane jako wsparcie procesu, a nie jako decyzja
administracyjna lub finalna ocena. System powinien umozliwia¢ péZniejsze odtworzenie
wskazan Al, ktére byty dostepne dla eksperta na danym etapie procesu.

Przed implementacjag modutu Al Wykonawca powinien przedstawi¢ wariantowy opis sposobu
wykorzystania Al obejmujacy co najmniej: wykorzystanie modeli przez API, wykorzystanie
modeli uruchamianych lokalnie oraz wariant hybrydowy.

Wybér wariantu Al powinien nastgpic po analizie ryzyka, kosztoéw, bezpieczenstwa, ochrony
danych, lokalizacji przetwarzania, retencji, logowania zapytan, zgodnosci z RODO, Al Act, SZB],
KRI oraz wymaganiami architektonicznymi Ministerstwa.

Korzystanie z modeli Al przez API moze by¢ dopuszczalne wytgcznie po potwierdzeniu przez
Ministerstwo speinienia wymagan dotyczacych bezpieczenstwa, lokalizacji przetwarzania,
retencji zapytan, braku wykorzystywania danych do trenowania modeli dostawcy, mozliwosci
audytu oraz kontroli kosztow.

Wykonawca powinien przedstawi¢ proponowanych dostawcéw i podwykonawcoéw Al wraz z
opisem lokalizacji przetwarzania, zasad retencji, podpowierzenia, audytu, bezpieczenstwa,
rozliczania kosztéw oraz ryzyk zaleznosci od dostawcy. Wybo6r dostawcy wymaga akceptacji
Ministerstwa.

Modut Al nie moze automatycznie podejmowac decyzji, dyskwalifikowa¢ wnioskéw ani obniza¢
punktacji bez weryfikacji przez upowazniong osobe. Wskazania Al powinny by¢ prezentowane
jako materiat pomocniczy i mozliwe do odtworzenia na potrzeby kontroli, audytu lub
wyjasnienia przebiegu oceny.

Wykonawca powinien przedstawic szacunek kosztow korzystania z modeli Al w podziale na etap
MVP, pilotaz oraz utrzymanie przez okres co najmniej 5 lat. Szacunek powinien obejmowac
koszty zapytan, limity wykorzystania, koszty wzrostu liczby wnioskéw, generowania
podsumowan, monitoringu, utrzymania integracji, zmiany dostawcy oraz wariantu lokalnego lub
hybrydowego.

W dokumentacji modutu Al nalezy wskaza¢ wersje modelu, wersje promptdw, parametry uzyte
przy analizie, zakres danych wejsciowych, date i czas analizy, identyfikator sprawy, uzytkownika
lub mechanizm inicjujacy analize oraz wynik dostepny ekspertowi na danym etapie.
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5.8 Zakres funkcjonalny podsumowania dla Kapituty

System powinien umozliwia¢ przygotowanie podsumowania dla Kapituty Konkursu dla
wybranego wniosku.

Podsumowanie powinno obejmowac (w streszczonej formie) co najmniej:

Dane identyfikujace wniosek i Wnioskodawce.
Podstawowe informacje o ocenianej technologii.
Wyniki oceny formalne;j.

Wyniki oceny merytoryczne;j.

Punktacje wniosku.

Wskazania Al i zidentyfikowane niesp6jnosci.
Decyzje lub korekty eksperta.

Raport eksperta z wizytacji.

O 0N e

Rekomendacje eksperta do rozpatrzenia przez Kapitute.
10. Wyrazne rozréznienie Zrédet informaciji.

Decyzja Kapituly moze by¢ podejmowana poza systemem. System powinien umozliwia¢
Administratorowi przygotowanie materiatu dla Kapituly oraz wprowadzenie finalnego wyniku
po podjeciu decyzji.

5.9 Statusy i workflow wniosku

System powinien obstugiwa¢ workflow wniosku zgodny z procesem TO BE oraz statusami
opisanymi w niniejszym dokumencie. Kazdy wniosek powinien posiadac¢ aktualny status, historie
zmian statusu oraz informacje o osobie lub mechanizmie, ktéry dokonat zmiany.

System powinien umozliwia¢ co najmnie;j:

Automatyczng zmiane statusu po ztozeniu wniosku.

Automatyczng lub administracyjng zmiane statusu po ocenie formalne;j.
Przejscie do automatycznej oceny merytoryczne;j.

Oznaczenie wniosku jako wymagajacego przypisania eksperta.
Przypisanie wniosku do eksperta.

Przejscie do weryfikacji eksperta.

Oznaczenie wniosku jako wymagajacego wizytacji.

Oznaczenie wniosku jako gotowego dla Kapituty.

O 0N U s W

Wprowadzenie statusu koncowego.
10. Oznaczenie procesu jako zakonczonego.
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Nalezy przygotowaé macierz przejs$¢ statuséw obejmujacg co najmniej: status Zrédtowy, status
docelowy, warunek przejscia, uzytkownika lub mechanizm uprawniony do zmiany, wymagane
uzasadnienie, informacje o wysytce powiadomienia e-mail oraz informacje, czy zmiana moze
skutkowac zakonczeniem obstugi wniosku.

W przypadku niespetnienia wymagan formalnych system powinien jednoznacznie rozrézniac co
najmniej: zwrot do poprawy, wezwanie do uzupetnienia, pozostawienie bez dalszego
procedowania oraz odrzucenie. Jezeli dana czynnos$¢ ma charakter decyzji lub rozstrzygniecia
wobec Wnioskodawecy, system nie moze wykonywac jej samodzielnie bez udziatu upowaznionej
osoby.

5.10 Powiadomienia i komunikacja

System powinien umozliwia¢ wysytke wiadomosci e-mail zwigzanych z kluczowymi etapami
procesu. Minimalny zakres obejmuje:

1. Potwierdzenie rejestracji konta.

2. Potwierdzenie ztozenia wniosku.

3. Informacje do eksperta o przypisaniu wniosku.

4. Informacje do Wnioskodawcy o wyniku po zmianie statusu koricowego.

Tre$¢ wiadomosci powinna by¢ mozliwa do zdefiniowania lub uzgodnienia na etapie
projektowania systemu.

5.11 Dane przechowywane w systemie
System powinien przechowywac co najmniej nastepujace kategorie danych:

Dane kont uzytkownikow.

Role i uprawnienia uzytkownikow.

Dane Wnioskodawcy.

Dane wniosku.

Odpowiedzi na pytania w modelu oceny.
Uzasadnienia opisowe.

Zalaczniki, jezeli beda wymagane.
Wyniki oceny formalne;j.

O 0N oUW

. Wyniki automatycznej oceny merytoryczne;j.
10. Wskazania Al

11. Przypisania wnioskdw do ekspertow.

12. Decyzje i korekty eksperta.

13. Raporty z wizytacji.
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14. Podsumowania dla Kapituty.

15. Statusy i historia statuséw.

16. Finalne decyzje i wyniki.

17. Historia wystanych powiadomien.

18. Logi dziatan uzytkownikéw w zakresie niezbednym do rozliczalnos$ci procesu.

Nalezy przygotowac tabele klasyfikacji danych obejmujaca: kategorie danych, wtasciciela danych,
podstawe przetwarzania, poziom poufnosci, okres retencji, miejsce przechowywania, mozliwos¢
przekazania do Al, wymagane zabezpieczenia, zasady eksportu oraz zasady usuwania lub
anonimizacji.

System powinien umozliwia¢ realizacje praw os6b, w tym obstuge Zadan sprostowania,
aktualizacji, ograniczenia przetwarzania, usuniecia danych lub usuniecia konta, w zakresie
wynikajacym z podstawy prawne;j i zasad okreslonych przez Zamawiajacego.

Interfejs i komunikaty systemowe powinny wspiera¢ przejrzystos¢ wobec uzytkownika, w
szczegOlnosci przez przekazywanie informacji wymaganych na podstawie art. 13 RODO oraz
jasne oznaczanie przypadkéw, w ktérych wykorzystywane sg wskazania Al.

5.12 Eksporty i dokumenty generowane przez system
System powinien umozliwia¢ generowanie lub eksportowanie co najmnie;j:

1. Podsumowania dla Kapituty.
2. Zbiorczego zestawienia wnioskow dla Kapituty.

Szczegotowy zakres i format eksportow powinien zosta¢ doprecyzowany na etapie
projektowania systemu.
5.13 Implementacja modelu oceny

System powinien obstugiwa¢ model oceny obejmujacy kryteria, pytania, odpowiedzi, punktacje,
wagi oraz reguty dyskwalifikujace.

Model oceny zostanie dostarczony wykonawcy.
Minimalny zakres powinien obejmowac:

Odwzorowanie kryteriéw i pytan w formularzu.
Odwzorowanie dostepnych odpowiedzi.
Odwzorowanie punktacji i wag.

Odwzorowanie regut formalnych.

SRR .

Odwzorowanie regut dyskwalifikujacych.
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6. Mozliwos$¢ wykorzystania modelu oceny przez mechanizmy walidacji, scoringu i AL

5.14 Zakres administracyjny naboru

System powinien wspierac tryb naboru ciggtego oraz okresowe rozstrzygniecia. Minimalny
zakres obejmuje:

Ustawienie statusu naboru: aktywny lub wstrzymany.

Mozliwo$¢ wstrzymania przyjmowania nowych wnioskdow.

Mozliwo$¢ dalszej obstugi wnioskéw juz ztozonych.

Mozliwo$¢ wyboru wnioskow do rozpatrzenia przez Kapitute w danym cyklu.
Mozliwo$¢ wygenerowania materiatéw dla Kapituty dla wybranej grupy wnioskow.

o1k W

Mozliwo$¢ wprowadzenia wynikow po zakonczeniu danego cyklu rozstrzygniec.

5.15 Zakres techniczny
Wykonawca powinien dostarczyc¢:

1. Aplikacje webowg dostepng przez przegladarke internetowa.
Backend obstugujacy logike procesu, uzytkownikow, wnioski, statusy, scoring, Al i
raportowanie.
Baze danych przechowujaca dane systemu.
Mechanizm uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikdéw.
Panel Wnioskodawcy.

3

4

5

6. Panel Administratora.

7. Panel Eksperta branzowego.

8. Eksport podsumowania dla Kapituty.

9. Mechanizm powiadomien e-mail.

10. Rejestr historii dziatan i zmian statuséow.

11. Srodowisko testowe lub pilotazowe.

12. Instrukcje uzytkownika dla Administratora i Ekspertow.
13. Instrukcje administracyjna.

14. Dokumentacje techniczng i serwisowg umozliwiajaca integracje i dalsze utrzymanie

systemu. Powinna ona zawiera¢ takze wymagania infrastrukturalne.

Wykonawca powinien przekaza¢ réwniez kod Zrédtowy, dokumentacje architektury, opis
komponentdéw zewnetrznych, wykaz bibliotek i licencji, instrukcje instalacji, konfiguraciji i
odtworzenia Srodowiska, opis zaleznosci od ustug Al/API, procedury backupu, opis logéw,
wyniki skanowania podatnoSci oraz instrukcje przejecia utrzymania.
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5.16 Elementy poza zakresem
Nastepujace elementy nalezy traktowac jako poza zakresem:

1. Peine produkcyjne wdrozenie systemu.

2. Pelny modut pracy Kapituty w systemie, obejmujacy konta cztonkéw Kapituty. zgtaszanie
poprawek, komentarze, glosowanie i generowanie protokotu.

Integracja z zewnetrznymi rejestrami lub systemami Ministerstwa.

Publiczne API systemu.

Zaawansowany edytor modelu oceny dostepny dla Administratora.

SN L

Zaawansowane moduty analityczne wykraczajace poza podsumowania, statusy, scoring i
podstawowe zestawienia.
7. Obstuga petnego procesu odwotan.

6 Role i uprawnienia uzytkownikow

Funkcja Wnioskodawca  Administrator EKkspert Kapituta
Utworzenie . . )
. Tak Nie Nie Nie
wniosku
Podglad
wszystkich Nie Tak Nie Nie
whnioskow
Podglad
przypisanych Nie Nie Tak Nie
wnioskow
Automatyczna Automatyczna
Zmiana statusu (wynikajaca z Tak (wynikajaca z Nie
workflow) workflow)
Wprowadzenie ) . :
Nie Nie Tak Nie
raportu
Generowanie ) . )
, Nie Tak Nie Nie
podsumowan
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7 Rejestr wymagan funkcjonalnych

Niniejsza sekcja porzadkuje wymagania funkcjonalne systemu w formie rejestru. Wymagania
wynikajg z opisu procesu TO BE, zakresu systemu oraz pozostatych zatozen opisanych w
dokumencie. Rejestr ma stuzy¢ jako podstawa do wyceny, planowania prac, przygotowania
backlogu oraz pézniejszego odbioru systemu.

Wszystkie wymagania wskazane w tabeli nalezy traktowac jako element zakresu, chyba ze w
kolumnie ,Uwagi / TBC” wskazano inaczej. Jednocze$nie rejestr nie powinien by¢
interpretowany w oderwaniu od pozostatych cze$ci dokumentu. Jezeli dana funkcjonalnos¢,
widok, zalezno$¢ lub mechanizm wynika bezposrednio z opisanego procesu, zakresu systemu
albo logiki dziatania wymaganej do poprawne;j realizacji danego etapu, nalezy traktowac jg jako
element zakresu, nawet jeZeli nie zostata odrebnie wskazana jako samodzielne wymaganie w
tabeli.

ID Obszar Wymaganie Uwagi / TBC

i System umozliwia Administratorowi
FUN-001 Nabor o
uruchomienie naboru.

i System umozliwia Administratorowi
FUN-002 Naboér )
wstrzymanie naboru.

System blokuje mozliwo$¢ utworzenia
FUN-003 Nabor nowego wniosku przez Wnioskodawce,
jezeli nabor jest wstrzymany.

System umozliwia dalszg obstuge
FUN-004  Nabor wnioskdw juz ztozonych mimo
wstrzymania naboru.

, System prezentuje Wnioskodawcy
FUN-005 Naboér ) ) ]
informacje o aktualnym statusie naboru.

] ] System umozliwia Wnioskodawcy
FUN-006  Uzytkownicy _ }
rejestracje konta.

FUN-007 Usvtk . System umozliwia Wnioskodawcy
- zytkownicy
Y logowanie do systemu.
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FUN-008

FUN-009

FUN-010

FUN-011

FUN-012

FUN-013

FUN-014

FUN-015

FUN-016

FUN-017

FUN-018

FUN-019

FUN-020

Uzytkownicy

Uzytkownicy

Uzytkownicy

Uzytkownicy

Uzytkownicy

Panel
Whnioskodawcy

Panel
Whnioskodawcy

Panel
Whnioskodawcy

Panel
Whnioskodawcy

Panel
Whnioskodawcy

Formularz
wniosku

Formularz
whniosku

Formularz
wniosku

System umozliwia uzytkownikom
wylogowanie z systemu.

System umozliwia Wnioskodawcy
odzyskanie hasta.

System umozliwia Administratorowi
logowanie do systemu.

System umozliwia Ekspertowi
branzowemu logowanie do systemu.

System ogranicza dostep uzytkownikéw
do funkgcji i danych zgodnie z przypisang
rola.

System umozliwia Wnioskodawcy
podglad listy wtasnych wnioskow.

System prezentuje Wnioskodawcy
aktualny status kazdego jego wniosku.

System umozliwia Wnioskodawcy
utworzenie nowego wniosku, jezeli
nabor jest aktywny.

System umozliwia Wnioskodawcy
kontynuowanie pracy nad wnioskiem w
wersji roboczej.

System umozliwia Wnioskodawcy
podglad ztozonego wniosku.

System udostepnia cyfrowy formularz
wniosku zgodny z modelem oceny.

System prezentuje formularz wniosku w
podziale na sekcje.

System umozliwia Wnioskodawcy
uzupeinianie danych w poszczegélnych
sekcjach formularza.
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FUN-021

FUN-022

FUN-023

FUN-024

FUN-025

FUN-026

FUN-027

FUN-028

FUN-029

FUN-030

FUN-031

Formularz
whniosku

Formularz
wniosku

Formularz
wniosku

Formularz
whniosku

Formularz
whniosku

Formularz
whniosku

Wersja robocza

Wersja robocza

Wersja robocza

Ztozenie
wniosku

Zlozenie
whniosku

System umozliwia Wnioskodawcy
powroét do weze$niejszych sekcji
formularza i edycje danych przed
ztozeniem wniosku.

System prezentuje dla kazdego
kryterium pytanie wynikajgce z modelu
oceny.

System umozliwia Wnioskodawcy wybor
jednej z dostepnych odpowiedzi dla
danego kryterium.

System umozliwia Wnioskodawcy
wpisanie uzasadnienia opisowego dla
wybranej odpowiedzi.

System stosuje maksymalny limit
znakow dla pdl opisowych, ale nie
wysSwietla nic na jego temat, dopdki nie
zostanie osiggniety.

Na dzien 30.06

System umozliwia dodanie zatgcznikow o o
ustalenie jest, Ze nie

do wniosku, jezeli beda wymagane. , L,
bedzie zatgcznikéw.

System automatycznie zapisuje zmiany
wprowadzone w formularzu wniosku.

System zapisuje wniosek jako wersje
robocza do czasu jego ztozZenia.

System umozliwia edycje wersji roboczej
do momentu ztozenia wniosku.

System waliduje kompletno$¢ wniosku
przed jego ztozeniem.

System wskazuje Wnioskodawcy
brakujgce lub niepoprawnie uzupetnione
elementy formularza.
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FUN-032

FUN-033

FUN-034

FUN-035

FUN-036

FUN-037

FUN-038

FUN-039

FUN-040

FUN-041

FUN-042

FUN-043

Ztozenie
whniosku

Ztozenie
whniosku

Ztozenie
wniosku

Podpis
wniosku

Ocena
formalna

Ocena
formalna

Ocena
formalna

Ocena
formalna

Ocena
merytoryczna

Ocena
merytoryczna

Ocena
merytoryczna

Ocena
merytoryczna

System umozliwia ztoZenie wniosku po
spetnieniu wymaganych warunkéw
kompletnosci.

System zapisuje date i godzine ztozenia
whniosku.

System zmienia status wniosku po jego
ztozeniu.

System uwzglednia mozliwos¢
podpisania wniosku elektronicznie.

System wykonuje automatyczng ocene
formalng wniosku na podstawie regut
zdefiniowanych w modelu oceny.

System zapisuje wynik oceny formalne;.

System wskazuje braki lub niespetnione
wymagania formalne.

System umozliwia odpowiednie
procedowanie wniosku po ocenie
formalne;j.

System wykonuje automatyczng ocene
merytoryczng wniosku na podstawie
modelu oceny.

System analizuje odpowiedzi wybrane
przez Wnioskodawce dla poszczegélnych
kryteriow.

System analizuje uzasadnienia opisowe
podane przez Wnioskodawce.

System weryfikuje, czy uzasadnienie
opisowe wspiera wybrang odpowiedz.
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FUN-044

FUN-045

FUN-046

FUN-047

FUN-048

FUN-049

FUN-050

FUN-051

FUN-052

FUN-053

FUN-054

FUN-055

Ocena
merytoryczna

Ocena
merytoryczna

Ocena
merytoryczna

Ocena
merytoryczna

Modut Al

Modut Al

Modut Al

Modut Al

Modut Al

Panel
Administratora

Panel
Administratora

Panel
Administratora

System wskazuje przypadki, w ktorych
bardziej adekwatne moze by¢ nizsze
przypisanie odpowiedzi.

System wskazuje potencjalne
niespoéjnosci.

System identyfikuje odpowiedzi lub
kryteria mogace skutkowa¢
dyskwalifikacjg wniosku.

System zapisuje wynik automatycznej
oceny merytoryczne;j.

System wykorzystuje Al do wsparcia
ewaluacji wniosku.

System prezentuje wynik analizy Al w
formie czytelnej i uzytecznej dla
Eksperta branzowego.

System rozro6znia wyniki analizy Al od
danych podanych przez Wnioskodawce i
decyzji Eksperta.

System nie traktuje wskazan Al jako
finalnej decyzji lub finalnej oceny.

System umozliwia pdZniejsze
odtworzenie wskazan Al dostepnych
Ekspertowi na etapie weryfikacji.

System umozliwia Administratorowi
podglad listy wszystkich wnioskdow.

System umozliwia Administratorowi
filtrowanie wnioskéw.

System umozliwia Administratorowi
sortowanie wnioskow.
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FUN-056

FUN-057

FUN-058

FUN-059

FUN-060

FUN-061

FUN-062

FUN-063

FUN-064

FUN-065

FUN-066

Panel
Administratora

Panel
Administratora

Panel
Administratora

Panel
Administratora

Panel
Administratora

Panel
Administratora

Panel
Administratora

Panel
Administratora

Panel
Administratora

Panel
Administratora

Panel
Administratora

System umozliwia Administratorowi
podglad szczegbétow kazdego wniosku.

System umozliwia Administratorowi
zarzadzanie statusami wnioskow.

System umozliwia Administratorowi
dodawanie Ekspertéw branzowych do
systemu.

System umozliwia Administratorowi
dodawanie innych Administratoréw.

System umozliwia Administratorowi
przypisanie wniosku do Eksperta
branzowego.

System umozliwia Administratorowi
zmiane przypisanego Eksperta
branzowego.

System umozliwia Administratorowi
podglad wynikéw automatycznej oceny
formalne;j.

System umozliwia Administratorowi
podglad wynikéw automatycznej oceny
merytorycznej i analizy Al.

System umozliwia Administratorowi
wybdr wnioskdw do przygotowania
podsumowania dla Kapituty.

System umozliwia Administratorowi
wygenerowanie podsumowania dla
Kapituty.

System umozliwia Administratorowi
wygenerowanie zbiorczego zestawienia
wnioskéw dla Kapituty.
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FUN-067

FUN-068

FUN-069

FUN-070

FUN-071

FUN-072

FUN-073

FUN-074

FUN-075

FUN-076

FUN-077

Panel
Administratora

Panel
Administratora

Panel

Administratora

Panel Eksperta

Panel Eksperta

Panel Eksperta

Panel Eksperta

Panel Eksperta

Panel Eksperta

Panel Eksperta

Panel Eksperta

System umozliwia Administratorowi
wprowadzenie finalnej decyzji lub
statusu po decyzji Kapituty.

System umozliwia Administratorowi
eksport podsumowan - zestawien.

System umozliwia Administratorowi
podglad historii dziatan i zmian
statusow.

System umozliwia Ekspertowi

branzowemu podglad listy przypisanych

mu wnioskéw.

System umozliwia Ekspertowi

branzowemu podglad danych wniosku.

System umozliwia Ekspertowi
branzowemu podglad odpowiedzi i
uzasadnien Wnioskodawcy.

System umozliwia Ekspertowi
branzowemu podglad oceny
przygotowanej przez system.

System umozliwia Ekspertowi
branzowemu podglad wskazanych
niespdjnosci i rekomendacji obnizenia
punktacji.

System umozliwia Ekspertowi
branzowemu zatwierdzenie oceny
systemu.

System umozliwia Ekspertowi
branzowemu korekte oceny systemu.

System wymaga podania uzasadnienia
przy korekcie oceny systemu przez
Eksperta branzowego.
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FUN-078

FUN-079

FUN-080

FUN-081

FUN-082

FUN-083

FUN-084

FUN-085

FUN-086

FUN-087

FUN-088

Panel Eksperta

Raport z
wizytacji

Raport z
wizytacji

Raport z
wizytacji

Raport z
wizytacji

Podsumowanie
dla Kapituty

Podsumowanie
dla Kapituty

Podsumowanie
dla Kapituty

Podsumowanie
dla Kapituty

Decyzje
koncowe

Decyzje
koncowe

System umozliwia Ekspertowi
branzowemu zatwierdzenie wniosku po
zakonczeniu weryfikacji.

System umozliwia Ekspertowi
branzowemu wprowadzenie raportu z
wizytaciji.

System powigzuje raport z wizytacji z
konkretnym wnioskiem.

System umozliwia Ekspertowi
branZowemu zatwierdzenie raportu z
wizytacji.

System uwzglednia raport z wizytacji w
podsumowaniu dla Kapituty.

System umozliwia przygotowanie
podsumowania dla Kapituty dla
wybranego wniosku.

System umozliwia przygotowanie
zbiorczego zestawienia wnioskow
gotowych do rozpatrzenia przez
Kapitute.

Podsumowanie zawiera rekomendacje
Eksperta do rozpatrzenia przez Kapitute.

Podsumowanie wyraZznie rozroznia
Zrédia informacji: Wnioskodawca, Al,
Ekspert.

System umozliwia Administratorowi
wprowadzenie wyniku po decyzji
Kapituty.

System umozliwia oznaczenie wniosku
jako rekomendowany.
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FUN-089

FUN-090

FUN-091

FUN-092

FUN-093

FUN-094

FUN-095

FUN-096

FUN-097

FUN-098

FUN-099

FUN-100

FUN-101

FUN-102

FUN-103

Decyzje
koncowe

Decyzje
koncowe

Decyzje
koncowe

Statusy

Statusy

Statusy

Statusy

Statusy

Statusy

Statusy

Statusy

Statusy

Statusy

Statusy

Statusy

System umozliwia oznaczenie wniosku
jako nierekomendowany.

System umozliwia oznaczenie wniosku
jako odrzucony lub zdyskwalifikowany.

System umozliwia oznaczenie procesu
obstugi wniosku jako zakoniczony.

System obstuguje status ,Wersja
robocza”.

System obstuguje status ,Ztozony”.

System obstuguje status ,W ocenie
formalne;j”.

System obstuguje status , Do
uzupetnienia”.

System obstuguje status ,W
automatycznej ocenie merytoryczne;j”.

System obstuguje status ,Do przypisania

eksperta”.

System obstuguje status ,W weryfikacji
eksperta”.

System obstuguje status , Do wizytacji”.
System obstuguje status ,Po wizytac;ji”.

System obstuguje status ,Gotowy dla
Kapituty”.

System obstuguje status
»,Rekomendowany”.

System obstuguje status
»,Nierekomendowany”.
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FUN-104

FUN-105

FUN-106

FUN-107

FUN-108

FUN-109

FUN-110

FUN-111

FUN-112

FUN-113

FUN-114

FUN-115

FUN-116

FUN-117

Statusy

Statusy

Statusy

Statusy

Powiadomienia

Powiadomienia

Powiadomienia

Powiadomienia

Eksporty

Eksporty

Historia
dziatan

Historia
dziatan

Historia
dziatan

Historia
dziatan

System obstuguje status ,Odrzucony /
zdyskwalifikowany”.

System obstuguje status ,Zakonczony”.

System zapisuje historie zmian statusow
whniosku.

System zapisuje informacje o
uzytkowniku lub mechanizmie, ktéry
dokonat zmiany statusu.

System wysyta potwierdzenie rejestracji
konta.

System wysyta potwierdzenie ztozenia
wniosku.

System wysyta informacje do Eksperta
branzowego o przypisaniu wniosku.

System wysyta informacje do
Whnioskodawcy o wyniku po zmianie
statusu koncowego.

System umozliwia eksport podsumowan
dla Kapituty.

System umozliwia eksport zbiorczego
zestawienia wnioskow dla Kapituty.

System zapisuje kluczowe dziatania
uzytkownikéw.

System zapisuje wyniki oceny formalne;.

System zapisuje wyniki oceny
merytorycznej i wskazania Al.

System zapisuje decyzje i korekty
Eksperta branzowego.
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FUN-118

FUN-119

FUN-120

FUN-121

FUN-122

FUN-123

FUN-124

FUN-125

FUN-126

FUN-127

FUN-128

FUN-129

FUN-130

FUN-131

FUN-132

Historia
dziatan

Model oceny

Model oceny

Model oceny

Model oceny

Model oceny

Model oceny

Dane

Dane

Dane

Dane

Dane

Dane

Dane

Dane

System zapisuje finalne rozstrzygniecia.

System odwzorowuje kryteria i pytania
wynikajgce z modelu oceny.

System odwzorowuje dostepne
odpowiedzi dla kazdego kryterium.

System odwzorowuje punktacje i wagi.
System odwzorowuje reguty formalne.

System odwzorowuje reguty
dyskwalifikujace.

System wykorzystuje model oceny w
formularzu wniosku, walidacji, scoringu i
analizie AL

System przechowuje dane kont
uzytkownikéw.

System przechowuje dane wnioskow.

Na dzien 30.06

System przechowuje zataczniki, jezeli . L
ustalenie jest, Ze nie

bed .
¢da wymagane bedzie zatacznikow.

System przechowuje wyniki oceny
formalnej i merytorycznej.

System przechowuje wskazania Al

System przechowuje przypisania
wnioskéw do Ekspertéw branzowych.

System przechowuje raporty z wizytacji.

System przechowuje podsumowania dla
Kapituty.
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System przechowuje finalne decyzje i

FUN-133 Dane .
wyniKki.

FUN-134 Dane Syst(-em prz-ec'howuje historie wystanych
powiadomien.

FUN-135 Panel System umozliwia Wnioskodawcy
Whnioskodawcy wydruk ztozonego wniosku.

8 Wymagania dotyczace modeli Al

8.1 Zaktadany model wykorzystania Al

Na obecnym etapie rekomendowanym wariantem jest korzystanie z modeli Al przez API, w
infrastrukturze zewnetrznego dostawcy lub instytucji wskazanej przez Ministerstwo. Ze wzgledu
na niewielka skale wykorzystania systemu, tj. zaktadanych kilka wnioskéw miesiecznie,
uruchamianie i utrzymywanie wiasnej infrastruktury do hostowania modeli Al wydaje sie
nieproporcjonalne kosztowo i organizacyjnie.

Ostateczny wariant techniczny wymaga potwierdzenia przez Ministerstwo. W szczegdlnosci
nalezy rozstrzygnac, z jakich modeli dopuszczone jest korzystanie.

8.2 Wymagania dotyczace lokalizacji i przetwarzania danych

System powinien by¢ projektowany z zalozeniem, Ze dane nie powinny by¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze Ministerstwo odrebnie dopusci inny model
przetwarzania.

Preferowany wariant powinien zapewniac:

1. przetwarzanie danych w infrastrukturze zlokalizowanej na terenie UE,
2. brak wykorzystywania danych z wnioskéw do trenowania modeli dostawcy,
3. zgodno$¢ z wymaganiami RODO oraz zasadami privacy by design i security by design,

8.3 Wymagania jakoSciowe dla modelu

Model Al wykorzystywany w systemie powinien posiadac jako$¢ wystarczajacg do analizy
opisowych uzasadnien, identyfikowania niespdjnosci oraz przygotowywania syntetycznych
podsumowan. Nie nalezy zaktada¢ wykorzystania najmniejszych modeli wytgcznie ze wzgledu na
koszt, jezeli ich jako$¢ nie pozwoli na wiarygodne wsparcie procesu oceny.

Na etapie testéw nalezy zweryfikowa¢ co najmnie;j:
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trafno$¢ wskazywania niespdjnosci miedzy wybrang odpowiedziag a uzasadnieniem,
zdolno$¢ do wskazywania przypadkéw wymagajacych obnizenia oceny,

jakosc¢ i przejrzystos¢ uzasadnien generowanych przez Al,

odpornos¢ na tresci probujgce manipulowaé wynikiem analizy,

AN

przydatnos$¢ podsumowan przygotowywanych na potrzeby Kapituty Konkursu.

8.4 Bezpieczenstwo wykorzystania Al

System powinien uwzgledniac¢ ryzyka wynikajace z wykorzystania modeli Al, w szczeg6lnosci
ryzyko prompt injection oraz préb manipulowania analizg przez tres¢ wniosku. Wnioskodawca
nie powinien mie¢ mozliwosci skutecznego wptywania na instrukcje systemowe, kryteria oceny
ani sposob dziatania modutu Al przez wpisanie odpowiednich tresci w polach opisowych.

8.5 Rozliczanie wykorzystania modeli

Jezeli system bedzie korzystat z modeli Al rozliczanych wedtug zuzycia, nalezy okresli¢ sposdb
finansowania, monitorowania i kontroli kosztow.

Na etapie projektowania nalezy ustali¢:

1. kto ponosi koszty wykorzystania modeli Al w trakcie testow,
2. jakie obowigzujg limity,
3. czy system powinien blokowa¢ dalsze uzycie Al po przekroczeniu limitu.

8.6 Decyzje wymagajace potwierdzenia
Przed implementacjg modutu Al nalezy potwierdzi¢ z Ministerstwem:

Czy dopuszczalne jest korzystanie z modeli Al przez API.

Czy Ministerstwo wskazuje dopuszczonych dostawcow modeli lub infrastruktury.

Czy mozliwe jest korzystanie z modeli zamknietych, czy wytacznie z modeli open-source.
Czy Ministerstwo posiada panstwowe API do modeli Al.

Jakie sg ustalenia i wymagania dotyczace retencji danych i logowania zapytan.

Jakie sg ustalenia i wymagania wt. kosztéw modeli Al

NS Ak whh e

Czy istniejq dodatkowe wymogi bezpieczenstwa lub zgodnoSci, ktére powinny zostac
uwzglednione w architekturze rozwigzania.
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9 Raporty, podsumowania i wyniki analizy

9.1 Wstep do sekcji

System powinien generowac i przechowywac informacje potrzebne do przeprowadzenia oceny,
pracy eksperta branzowego oraz podjecia decyzji przez Kapitute Konkursu.

W systemie nalezy rozréznic raport z wizytacji, podsumowanie pojedynczego wniosku, zbiorcze
zestawienie dla Kapituty oraz wyniki analizy dostepne dla eksperta.

9.2 Rodzaje wynikow i dokumentow

Element Opis

Widok dostepny dla eksperta branzowego, obejmujacy dane z wniosku,
odpowiedzi Wnioskodawcy, uzasadnienia opisowe, wstepne oceny

Wyniki analizy . .. . e
systemu oraz wskazania Al. Ekspert powinien mie¢ mozliwos¢ korekty
ocen i przypisani oraz zatwierdzenia wniosku.
R " Informacje wprowadzone do systemu przez eksperta branzowego po
aportz
.p tacii wizytacji. Zakres raportu powinien wynika¢ z ustalonych wczesniej
wizytacji
yiag wytycznych i by¢ powigzany z konkretnym wnioskiem.
) Kompletne podsumowanie jednego wniosku przygotowane na potrzeby
Podsumowanie ) . . . :
Kapituty Konkursu. Powinno zawierac¢ istotne informacje z procesu oceny.
Zbi Material przygotowany dla Kapituty Konkursu na podstawie wybranych
iorcze
.. wnioskéw. Powinien zawiera¢ podsumowania kilku wnioskow w jednym
zestawienie

pliku, umozliwiajac ich wspoélne rozpatrzenie.

9.3 Zasady prezentacji informacji

Podsumowania powinny jasno rozrdzniac¢ zrodta informacji, w szczeg6lnosci: dane podane przez
Wnioskodawce, wyniki analizy systemu, wskazania Al, korekty eksperta oraz raport eksperta z
wizytacji.

Wyniki analizy Al powinny by¢ prezentowane jako wskazania pomocnicze. System nie powinien
przedstawia¢ wskazan Al jako finalnej decyzji.
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9.4 Eksport i wykorzystanie

System powinien umozliwia¢ wygenerowanie podsumowania pojedynczego wniosku oraz
zbiorczego zestawienia dla Kapituty w formacie nadajgcym sie do wykorzystania podczas
posiedzenia Kapituty, w szczego6lnosci jako plik excel. Zakres ewentualnego eksportu do PDF
powinien zosta¢ doprecyzowany na etapie projektowania.
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10 Wymagania niefunkcjonalne

10.1 Wstep do sekcji

Niniejsza sekcja okresla podstawowe wymagania jako$ciowe dla systemu. Szczegétowe
wymagania dotyczace bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych, infrastruktury i integracji
zostaty opisane w odrebnych sekcjach dokumentu.

10.2 Wymagania jakoSciowe

Obszar

Dostepnosc¢

Wydajnos¢

Responsywnos¢

Niezawodnos$é

Skalowalnos¢

Audytowalnos¢

Logowanie zdarzen

Backup i
odtwarzanie danych

Wymaganie

System powinien by¢ dostepny przez przegladarke internetowa, w
ramach srodowiska pilotazowego.

System powinien umozliwia¢ ptynng obstuge zaktadanej skali
wykorzystania, tj. niewielkiej liczby wnioskéw miesiecznie oraz
réwnolegtej pracy kilku uzytkownikow.

Interfejs powinien dziata¢ poprawnie na standardowych ekranach
komputeréw i laptopdéw.

System powinien stabilnie obstugiwac¢ kluczowe operacje: zapisywanie
sie wersji roboczej, sktadanie wniosku, zmiany statuséw, analize
systemowa, prace eksperta oraz generowanie podsumowan.

Architektura systemu powinna umozliwia¢ dalszy rozwoj funkcjonalny
oraz zwiekszenie skali wykorzystania bez koniecznosci catkowitej
przebudowy rozwigzania.

System powinien umozliwia¢ odtworzenie przebiegu obstugi wniosku,
w szczegO6lnos$ci zmian statusdw, dziatan uzytkownikéw, wynikow
analizy, korekt eksperta i finalnych decyzji.

System powinien rejestrowac kluczowe zdarzenia systemowe, w tym
ztozenie wniosku, zmiany statuséw, przypisania ekspertow, korekty

ocen i generowanie podsumowan.

System powinien posiada¢ mechanizm tworzenia kopii zapasowych
oraz mozliwo$¢ odtworzenia danych w przypadku awarii, w zakresie
uzgodnionym z Zamawiajacym.
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Utrzymywalnos¢

Kompatybilnos¢

Czytelnos¢
komunikatow

Kod, konfiguracja i dokumentacja techniczna powinny umozliwia¢
dalsze utrzymanie oraz rozwoj systemu po zakonczeniu prac
wykonawcy:.

System powinien dziata¢ poprawnie w aktualnych wersjach
popularnych przegladarek internetowych, w szczegdélnosci Chrome,
Edge, Firefox i Safari.

Komunikaty btedéw, walidacji i statuséw powinny by¢ zrozumiate dla
uzytkownikdw i nie powinny wymaga¢ wiedzy technicznej.
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11 Bezpieczenstwo, RODO i zgodnosS¢ prawna

11.1 Cel sekcji

System powinien by¢ projektowany z uwzglednieniem wymagan bezpieczenstwa informacji,
ochrony danych osobowych oraz zgodnosci z zasadami przetwarzania danych w administracji
publicznej. Wymagania wskazane w niniejszej sekcji powinny zosta¢ uwzglednione od poczatku
prac analitycznych, projektowych i programistycznych.

Szczegotowa ocena zgodnosSci prawnej powinna zosta¢ potwierdzona przez Ministerstwo.

11.2 Privacy by design i security by design

System powinien by¢ projektowany zgodnie z zasadami privacy by design i security by design.
Oznacza to, ze ochrona danych osobowych i bezpieczenstwo systemu nie powinny by¢ dodawane
dopiero na koncu prac, lecz powinny wptywacé na architekture, zakres danych, sposéb dziatania
formularzy, role uzytkownikdéw, logike dostepu, integracje, logowanie zdarzen oraz zasady
przechowywania danych.

W szczegélnosci system powinien:

przetwarzac wytacznie dane niezbedne do realizacji procesu,
ograniczac¢ dostep do danych zgodnie z rolg uzytkownika,
rejestrowac kluczowe dziatania uzytkownikow,

umozliwia¢ kontrole status6w i historii obstugi wniosku,

ograniczac ryzyko nieuprawnionego dostepu do danych,
uwzglednia¢ bezpieczenstwo danych przekazywanych do modutu A,

N o s N

umozliwia¢ dalsze dostosowanie do wymagan Ministerstwa w zakresie ochrony danych.

11.3 Ochrona danych osobowych

System moze przetwarza¢ dane osobowe Wnioskodawcow, uzytkownikéw systemu, ekspertow
oraz innych os6b wskazanych we wniosku lub zatgcznikach. Zakres przetwarzanych danych
powinien zosta¢ ograniczony do danych niezbednych dla obstugi naboru, oceny wniosku,
kontaktu z Wnioskodawcg, pracy eksperta oraz przygotowania wynikow.

System powinien wspiera¢ podstawowe zasady przetwarzania danych osobowych, w
szczegoblnosci:

Zasada Wymaganie dla systemu
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Minimalizacja Formularze powinny zbiera¢ tylko dane potrzebne do oceny i obstugi
danych procesu.

Dane powinny by¢ wykorzystywane wytacznie w ramach obstugi procesu
Ograniczenie celu p . y Y .Wy . Yy yia sip
oceny i dziatan z nim zwigzanych.

Tk e UZy.tkownilf powinien mie¢ dostep tylko do danych, ktére sg niezbedne
dla jego roli.

System powinien zapisywac kluczowe dziatania uzytkownikéw i zmiany

Rozliczalnos¢ ,
statusow.
] System powinien umozliwia¢ stosowanie okreséw przechowywania
Retencja danych . , . .
danych zgodnych z zasadami okres$lonymi przez Ministerstwo.
Integralnos¢ System powinien chroni¢ dane przed nieuprawniong zmiang, utratg lub
danych uszkodzeniem.

Poufnos¢ danych  Dane powinny by¢ chronione przed dostepem oséb nieuprawnionych.

11.4 Uprawnienia i kontrola dostepu

System powinien posiada¢ mechanizm uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikow. Dostep do
funkcji i danych powinien wynika¢ z przypisanej roli.

Minimalne wymagania obejmuja:

1. ograniczenie dostepu Wnioskodawcy wytacznie do jego wiasnych wnioskow,
2. ograniczenie dostepu Eksperta do wnioskéw przypisanych do niego,
3. rejestrowanie kluczowych dziatan uzytkownikow.

11.5 Bezpieczenstwo aplikacji

System powinien zostac zaprojektowany i wykonany z uwzglednieniem podstawowych ryzyk
bezpieczenstwa aplikacji webowych. Wykonawca powinien zastosowa¢ standardowe
zabezpieczenia przed typowymi podatno$ciami, w szczegélnosci dotyczacymi:

nieuprawnionego dostepu do danych,

obejscia mechanizmoéw autoryzacji,
wstrzykiwania ztosliwych danych wejSciowych,
bted6éw walidacji formularzy,

przejecia sesji uzytkownika,

ok Wi

naduzy¢ zwigzanych z modutem Al.
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Komunikaty btedéw prezentowane uzytkownikowi nie powinny ujawniac szczegétéw
technicznych systemu, struktury bazy danych, konfiguracji ani informacji utatwiajacych
wykorzystanie podatnosci.

11.6 Bezpieczenstwo danych i dokumentow

System powinien zapewnia¢ bezpieczne przechowywanie danych wnioskéw, raportéw,
podsumowan, zatgcznikéw, wynikéw analizy i historii dziatan.

Minimalne wymagania obejmuja:

ochrone danych w bazie danych i repozytorium plikow,
. kontrole dostepu,
. zabezpieczenie transmisji danych miedzy uzytkownikiem a systemem,

1

2

3

4. tworzenie kopii zapasowych,

5. mozliwo$¢ odtworzenia danych po awarii,
6

. zabezpieczenie eksportow przed dostepem oséb nieuprawnionych.

11.7 Bezpieczenstwo modutu Al

Modut Al powinien by¢ projektowany tak, aby ogranicza¢ ryzyka zwigzane z przetwarzaniem
treSci wnioskow przez modele Al.

Minimalne wymagania obejmuja:

1. oddzielenie instrukcji systemowych od tresci przekazywanych przez Wnioskodawce,

2. traktowanie tresci z wniosku jako danych wejsciowych, a nie instrukcji dla modelu,

3. ograniczenie zakresu danych przekazywanych do modelu Al do danych niezbednych dla
danej analizy,

4. logowanie podstawowych informacji pozwalajacych odtworzy¢ wynik analizy Al.

Jezeli system bedzie korzystatl z zewnetrznego dostawcy modeli Al, nalezy potwierdzi¢ zasady
przetwarzania danych, lokalizacje przetwarzania, retencje, brak wykorzystywania danych do
trenowania modeli oraz zasady rozliczania i logowania zapytan.

11.8 Retencja danych

Okresy przechowywania danych powinny zosta¢ okre$lone przez Ministerstwo, z
uwzglednieniem wymagan programu, zasad archiwizacji, obowigzkdéw kontrolnych oraz
przepisow o ochronie danych osobowych.

System powinien umozliwia¢ stosowanie uzgodnionych zasad retencji.
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12 Integracje i infrastruktura

12.1 Wstep do sekcji

Niniejsza sekcja okresla wstepne zatozenia dotyczace infrastruktury, integracji, wdroZenia

pilotazowego, utrzymania oraz dalszego rozwoju systemu. Zakres nalezy interpretowac¢ w

kontekscie MVP, ktérego celem jest uruchomienie dziatajgcej aplikacji webowej do testow i
pilotazu, a nie peine produkcyjne wdrozenie.

Rekomenduje sie, aby MVP byto realizowane z wykorzystaniem danych testowych, syntetycznych
albo zanonimizowanych. MVP nie powinno obstugiwac realnych wnioskow ani rzeczywistych
danych osobowych Wnioskodawcéw, chyba Ze Ministerstwo podejmie odrebng decyzje po
analizie ryzyka, RODO, bezpieczenstwa, retencji, logowania, dostepnosci, backupu oraz
odpowiedzialnosci za Srodowisko.

12.2 Charakter wdrozenia MVP

System powinien zosta¢ przygotowany jako aplikacja webowa dostepna przez przegladarke
internetowa. W ramach MVP system powinien zosta¢ uruchomiony w srodowisku testowym lub
pilotazowym, umozliwiajagcym przeprowadzenie testow funkcjonalnych, uzytecznosci,
bezpieczenstwa oraz walidacji procesu z udziatem uzytkownikéw instytucjonalnych.

12.3 Model dostepu do systemu

Docelowy model dostepu wymaga potwierdzenia z Ministerstwem. Na obecnym etapie nalezy
rozwazy¢ dwa warianty:

Wariant Opis Zastosowanie

Wariant wtasciwy, jezeli MVP

Dost
?p System jest dostepny dla Wnioskodawcow  ma obstugiwac realne
publiczny przez e . .1
spoza sieci Ministerstwa. sktadanie wnioskéw przez
Internet .
podmioty zewnetrzne.
System jest dostepny wytacznie dla
Dost wskazanych uzytkownikéw, np. w Wariant wtasciwy, jezeli MVP
o rafl?c on srodowisku testowym, przez VPN, sie¢ ma stuzy¢ przede wszystkim
Z
g y Ministerstwa lub inne kontrolowane testom i symulacjom.
srodowisko.
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Wyb6r wariantu wptywa na zakres wymagan infrastrukturalnych, bezpieczenstwa, utrzymania,

kosztow oraz odpowiedzialnosci za $rodowisko.

12.4 Minimalne elementy infrastruktury

System powinien obejmowac co najmniej nastepujace elementy infrastrukturalne:

Element

Frontend

Backend

Baza danych

Repozytorium plikow

Mechanizm uwierzytelniania i
autoryzacji

Mechanizm powiadomien e-
mail

Modut Al

Logi i historia dziatan
Backup

Srodowisko
testowe/pilotazowe

Opis

Warstwa interfejsu uzytkownika dostepna przez
przegladarke internetowa.

Warstwa logiki obstugujaca formularze, statusy, role,
workflow, scoring, analize Al, raporty i eksporty.

Baza danych przechowujaca dane uzytkownikéw,
wnioskéw, ocen, raportow, statuséw, logéw i konfiguracji.

Bezpieczne przechowywanie wszystkiego co bedzie
generowane jako pliki.

Logowanie uzytkownikéw oraz kontrola dostepu zgodna z
rolami w systemie.

Obstuga wiadomosci systemowych.

Warstwa umozliwiajgca komunikacje z LLM zgodnie z
wariantem zaakceptowanym przez Ministerstwo.

Rejestrowanie kluczowych zdarzen systemowych.
Mechanizm kopii zapasowych oraz odtwarzania danych.

Srodowisko uruchomieniowe umozliwiajace testy, pilotaz
oraz walidacje systemu.

12.5 Wymagania dotyczace srodowiska uruchomieniowego

Ostateczne miejsce uruchomienia systemu wymaga potwierdzenia z Ministerstwem. System

moze zosta¢ uruchomiony:
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w infrastrukturze wskazanej przez Ministerstwo,
w infrastrukturze dostawcy na potrzeby testow i pilotazu,
w Srodowisku chmurowym zaakceptowanym przez Ministerstwo,

B N

w innym $rodowisku uzgodnionym przez strony.

12.6 Uniwersalnosc¢ i mozliwo$¢ dostosowania systemu

System powinien by¢ projektowany w sposéb umozliwiajgcy dalsze dostosowanie do innych
instytucji publicznych lub innych instrumentéw wsparcia. Nie oznacza to konieczno$ci budowy
pelnego, uniwersalnego generatora proceséw , ale architektura systemu nie powinna blokowac¢
poZniejszego rozszerzenia.

W szczeg6lnosci warto przewidzie¢ mozliwo$¢ dalszego rozwoju w kierunku:

obstugi réznych modeli oceny,

konfiguracji kryteriow, pytan, odpowiedzi i punktacji,

obstugi réznych naboréw lub programoéw,

tworzenia API do wymiany danych z innymi systemami,

rozwoju systemu w kierunku e-ustugi publicznej,

wykorzystania rozwigzania przez inne instytucje po dostosowaniu organizacyjnym i

o1k W

technicznym.

12.7 Utrzymanie systemu

Docelowe utrzymanie systemu powinno znajdowac sie po stronie Ministerstwa lub wskazanego
przez Ministerstwo podmiotu. Wykonawca powinien przygotowac system i dokumentacje w
sposéb umozliwiajacy przejecie utrzymania po zakonczeniu prac.

Koszty hostingu, infrastruktury, konfiguracji, monitoringu, utrzymania technicznego, kopii
zapasowych oraz ustug zewnetrznych wykorzystywanych w MVP powinny zosta¢ jednoznacznie
ujete w wycenie .

Wykonawca powinien przygotowac szacunkowe koszty utrzymania systemu w okresie 5 lat
obejmujace: hosting, infrastrukture, baze danych, kopie zapasowe, monitoring, ustugi Al/AP],
licencje, aktualizacje, wsparcie techniczne, testy bezpieczenistwa, usuwanie podatnosci, rozwdj
minimalny, migracje oraz ewentualng zmiane dostawcy Al

W ramach przygotowania do utrzymania wykonawca powinien dostarczy¢ co najmniej:

dokumentacje techniczng zawierajaca m.in. opis wymagan infrastrukturalnych,
instrukcje administracyjng i serwisowsa,

instrukcje instalacji i uruchomienia,

opis konfiguracji srodowiska,

AN

opis procedur backupu i odtwarzania danych,
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6. opis mechanizmu logowania zdarzen,
7. opis integracji i zaleznoS$ci zewnetrznych,
8. informacje o wykorzystywanych ustugach.

12.8 Wdrozenie pilotazowe i dalszy rozwéj

W ramach MVP nalezy przewidzie¢ wdrozenie pilotazowe oraz przekazanie systemu do testéw z
uzytkownikami. Po pilotazu powinny zosta¢ przygotowane wnioski dotyczace dalszego rozwoju.

12.9 Decyzje wymagajace potwierdzenia

1. czy MVP ma obstugiwac realne wnioski, czy wytgcznie dane testowe.

2. czy system ma by¢ dostepny publicznie przez Internet czy wytacznie w ograniczonym dla
Ministerstwa srodowisku testowym,

3. gdzie zostanie uruchomione §rodowisko testowe (w tym kto odpowiada za hosting i
koszty infrastruktury),

4. jaki bedzie finalny zakres obstugi zatacznik6w do wniosku, w tym czy zatgczniki beda
wymagane,

5. jaki bedzie finalny model podpisania wniosku, w szczegélnos$ci czy system ma obstugiwaé
podpis kwalifikowany, podpis poza systemem, zatgczenie podpisanego dokumentu czy
inny wariant uzgodniony z Ministerstwem.
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13 UX/UI

Zaprojektowanie interfejsu uzytkownika wchodzi w zakres prac Wykonawcy. System ma by¢
aplikacjg webowg dostepna przez przegladarke internetowa, a jego interfejs powinien by¢
czytelny, intuicyjny i uzyteczny dla uzytkownikéw: Wnioskodawcéw, Administratorow i
Ekspertow branzowych.

System powinien by¢ projektowany przede wszystkim z myslg o pracy na komputerze.
Jednoczesnie interfejs powinien by¢ zgodny z zasadami uniwersalnego projektowania, w tym ze
standardem WCAG 2.1, w zakresie adekwatnym do charakteru systemu i Srodowiska
pilotazowego.

Przed rozpoczeciem wtasciwych prac programistycznych Wykonawca powinien przygotowac
makiety widokéw systemu, w szczegélnos$ci: formularza wniosku, panelu Wnioskodawcy, panelu
Administratora, panelu Eksperta, widoku wynikéw analizy, raportu z wizytacji oraz
podsumowania dla Kapituty Konkursu.

Makiety powinny zosta¢ oméwione z Zamawiajacym. Dopuszcza sie iteracyjne doprecyzowanie
makiet w toku prac, jednak rozpoczecie implementacji kluczowych widokéw powinno by¢
poprzedzone akceptacjg ich logiki, uktadu i zakresu informacji.

Interfejs powinien wspiera¢ uzytkownika w poprawnym przejSciu przez proces, jasno
prezentowac statusy wnioskéw, komunikaty systemowe, wskazania Al oraz informacje
wymagajace decyzji lub dziatania.

53761



14

Kryteria akceptacji

Kryteria akceptacji nie ograniczaja zakresu prac wskazanego wcze$niej w dokumencie.

Spetnienie kryteriow akceptacji jest warunkiem odbioru systemu, ale nie zwalnia Wykonawcy z

obowigzku realizacji wszystkich wymagan opisanych w dokumencie.

System moze zosta¢ uznany za gotowy do odbioru, jeZeli spetnia co najmniej nastepujace
kryteria:

© NS W

0.

Whnioskodawca moze zatozy¢ konto, uzupetnié, zapisac i ztozy¢ wniosek online.

System umozliwia obstuge naboru, statuséw i workflow wniosku.

System wykonuje ocene formalng zgodnie ze zdefiniowanymi regutami.

System wykonuje ocene merytoryczng zgodnie z modelem oceny.

Modut Al wskazuje niesp6jnosci i elementy wymagajace weryfikacji eksperta.
Administrator moze przypisa¢ wniosek do eksperta.

Ekspert moze zweryfikowac ocene, skorygowac ja i wprowadzi¢ raport z wizytacji.
System umozliwia wygenerowanie podsumowania dla Kapituty Konkursu oraz zbiorczego
zestawienia.

Administrator moze wprowadzi¢ finalny status i wynik.

10. System umozliwia odtworzenie historii dziatan i zmian statuséw.

11. System spelnia wymagania bezpieczenistwa i RODO w zakresie opisanym w dokumencie.

12. System zostat przetestowany i nie posiada btedéw blokujacych obstuge procesu.
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15 Etapy realizacji i produkty prac

15.1 Cel sekgji

Niniejsza sekcja porzadkuje etapy realizacji, produkty prac oraz kamienie milowe wynikajgce z
dokumentow projektowych. Zakres prac Wykonawcy dotyczy przede wszystkim Zadania 7, tj.
przygotowania funkcjonalnego prototypu MVP narzedzia cyfrowego do oceny ekoinnowacji.

15.2 Zadanie 7 - zakres, produkty i termin

Zadanie 7 jest kluczowym zadaniem technologicznym projektu i obejmuje prototypowanie oraz
testowanie narzedzia cyfrowego do oceny ekoinnowacji.

Element Opis

Prototypowanie i testowanie narzedzia cyfrowego do ocen
Nazwa zadania yp € y g y

ekoinnowacji
OKkres realizacji VIII 2026 - X 2026
Czas trwania 3 miesigce
Charakter prac Eksperymentalne prace rozwojowe

Funkcjonalny prototyp MVP narzedzia cyfrowego do oceny

Glowny rezultat : .
ekoinnowacji

Zakladany poziom gotowosci TRL 7 - funkcjonalny prototyp przetestowany w warunkach
technologicznej zblizonych do rzeczywistego Srodowiska operacyjnego.

15.3 Etapy prac w ramach Zadania 7

Etap Zakres prac Produkt / rezultat
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1. Warsztaty i
architektura
systemu

2. Prototyp MVP

3. Integracjaz
modelem oceny

4. Modut Al

5. Testy i
walidacja

6. Wdrozenie
pilotazowe i
dokumentacja

Okreslenie wymagan funkcjonalnych
z zespotem badawczym i MKiS,
zaprojektowanie Ul/UX, logiki
obliczeniowej, modutow
analitycznych oraz zatozen zgodnosci
z RODO.

Opracowanie dziatajacej wersji
webowej systemu, uruchomionej na
serwerze testowym i udostepnione;j
do pilotazu w MKiS.

Implementacja wag, punktacji,
mechanizméw scoringowych i
matrycy decyzyjnej wynikajgcych z
modelu oceny.

Uruchomienie modutu wspierajgcego
decyzje.

Testy funkcjonalne, testy uzyteczno$ci
(testy powinny objac¢ co najmniej 15
uzytkownikéw instytucjonalnych).
Testy wydajnoSciowe i testy
bezpieczenstwa.

Uruchomienie systemu w Srodowisku
MKiS, szkolenia uzytkownikéw oraz
przygotowanie dokumentacji.

15.4 Kamienie milowe Zadania 7

Specyfikacja funkcjonalna,
makiety kluczowych widokdéw.

Dziatajacy, funkcjonalny prototyp
MVP dostepny w srodowisku
testowym.

Zaimplementowany model oceny.

Dziatajacy modut Al

Wyniki testow funkcjonalnych i
uzytecznosci.

Instrukcja uzytkownika,
instrukcja administracyjna i
serwisowa, dokumentacja
techniczna oraz rekomendacje
dalszego rozwoiju.

1. Uruchomienie funkcjonalnego prototypu (MVP) narzedzia cyfrowego do oceny

ekoinnowacji

2. Opracowanie specyfikacji funkcjonalnej

3. Integracja modelu oceny z zadania 51i 6

Przeprowadzenie testow funkcjonalnych i uzytecznosci
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15.5 Zadanie 8 - kontekst testowo-wdrozeniowy po MVP

Po zakoniczeniu Zadania 7 narzedzie cyfrowe ma zosta¢ wykorzystane w dalszych testach w
warunkach zblizonych do rzeczywistej administracji publicznej.

Element Opis
Nazwa . : : . :
) Testowanie modeli wsparcia w warunkach administracyjnych
zadania
Okres
. X12026 -12027
realizacji
Charakter o
Prace przedwdrozeniowe
prac
Glowne Zestaw zanonimizowanych wnioskéw, symulacje programdw pilotazowych,
produkty raport ewaluacyjny z testow, rekomendacje usprawnien.

Kamienie milowe Zadania 8:

1. Przygotowanie zestawu zanonimizowanych wnioskow.
2. Symulacja programu pilotazowego.
3. Opracowanie raportu ewaluacyjnego z testéw.

15.6 Produkty koncowe po stronie Wykonawcy
W ramach realizacji prac Wykonawca powinien dostarczy¢ co najmnie;j:

Makiety kluczowych widokow systemu.

Dziatajacy prototyp MVP aplikacji webowe;j.

Wyniki testow funkcjonalnych, uzytecznosciowych, wydajnosSciowych i bezpieczenstwa.
Instrukcje uzytkownika.

Instrukcje administracyjng i serwisowa.

Dokumentacje techniczna.

NS s N

Rekomendacje dalszego rozwoju systemu, w szczegdlnosci w kierunku otwartego API lub
e-ustugi publiczne;j.

15.7 Uwagi dotyczace harmonogramu

Szczegotowy harmonogram prac powinien zosta¢ doprecyzowany z Wykonawca na etapie
planowania realizacji. Harmonogram powinien jednak umozliwia¢ osiggniecie kamieni milowych
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Zadania 7 w okresie VIII 2026 - X 2026 oraz przygotowanie systemu do dalszych testow i
walidacji w ramach Zadania 8.

16 Sposdéb realizacji i wspotpracy

Realizacja systemu powinna by¢ prowadzona w podej$ciu iteracyjnym, zwinnym. Celem nie jest
jedynie formalne dostarczenie MVP, ale przygotowanie rozwigzania, ktére bedzie mogto stanowic
podstawe do wdrozenia produkcyjnego.

Wykonawca powinien prowadzi¢ prace w krotkich iteracjach, rekomendacyjnie tygodniowych
lub dwutygodniowych. Kazda iteracja powinna konczy¢ sie przegladem postepu, prezentacja
wykonanych elementéw oraz zebraniem uwag od Zamawiajgcego. Taki sposob pracy ma
ograniczy¢ ryzyko sytuacji, w ktérej dopiero na konicu projektu ujawniaja sie istotne problemy
uzytecznos$ciowe, procesowe lub funkcjonalne.

Po stronie Zamawiajacego kluczowa role petni Product Manager, ktéry odpowiada za biezaca
wspotprace z Wykonawcg, doprecyzowywanie wymagan oraz reprezentowanie perspektywy
uzytkownikéw koncowych. Product Manager bedzie rowniez, w miare mozliwosci
organizacyjnych, zapewnial dostepnos¢ przedstawicieli Ministerstwa oraz innych os6b
niezbednych do walidacji procesu, makiet i funkcjonalnosci.

Uzytkownicy koncowi powinni by¢ wigczani w proces od poczatku prac, w szczegdlnosci na
etapie analizy wymagan, projektowania makiet, przegladéw funkcjonalnych oraz testéw. Ich
udziat jest konieczny, aby system odpowiadat realnemu sposobowi pracy, byt czytelny i
uzyteczny oraz wspierat rzeczywisty proces oceny wnioskow.

Niniejsza specyfikacja stanowi baze zakresowa i punkt wyjScia do realizacji prac. Jednocze$nie
dopuszcza sie doprecyzowanie wybranych rozwigzan w toku projektu, jezeli wynika to z potrzeb
uzytkownikéw koncowych, ustalen z Product Managerem lub wnioskéw z testow. Takie zmiany
powinny zosta¢ uzgodnione z Zamawiajgcym.

Wspotpraca powinna obejmowac co najmniej:

1. spotkanie startowe typu kick-off,

przygotowanie i omawianie makiet kluczowych widokdw,
regularne spotkania statusowe,

cykliczne prezentacje dziatajacych przyrostéw,

testy z udziatem uzytkownikéw koncowych,

aktualizacje backlogu po testach i przegladach,

NS e W

przygotowanie systemu do odbioru i pilotazu.
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Priorytetem wspotpracy jest dostarczenie systemu, ktory spetnia wymagania projektu, a
jednoczesnie pozostaje dopasowany do realnych potrzeb uzytkownikéw koncowych.
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17 Ryzykai ograniczenia

Niniejsza sekcja wskazuje gtdwne ryzyka i ograniczenia, ktére moga wptywacé na realizacje,

odbidr, pilotaz oraz dalsze wdrozenie systemu. Wskazanie ryzyk nie ogranicza zakresu prac

Wykonawcy ani nie zwalnia go z obowiazku realizacji wymagan opisanych w dokumencie.

Ryzyka powinny by¢ monitorowane w toku projektu i omawiane z Zamawiajacym w ramach

biezacej wspéipracy.

Obszar

Al i modele

Bezpieczenstwo
danych w Al

Koszty Al i
infrastruktury

MVP a wdrozenie
produkcyjne

Wymogi
administracji
publicznej

Ryzyko / ograniczenie

Modut Al moze nie osiggna¢
oczekiwanej jakoSci analizy.

Korzystanie z modeli Al moze
rodzi¢ ryzyka zwigzane z
przetwarzaniem danych,
lokalizacjg danych, retencjg i
poufnoscia.

Koszty korzystania z modeli Al,
hostingu, utrzymania lub
integracji moga zaleze¢ od
wybranego wariantu technicznego
i skali uzycia.

System jest projektowany jako
MVP i sSrodowisko pilotazowe,
natomiast oczekiwania
Ministerstwa mogg dotyczy¢
produkcyjnego rozwigzania.

Wdrozenie systemu w
administracji moze wymagac
spelnienia dodatkowych
wymogow organizacyjnych,
prawnych, bezpieczenstwa,

Sposdb ograniczania ryzyka

Testowanie na realistycznych
przyktadach, traktowanie Al jako
wsparcia, a nie decyzji, mozliwos¢
korekty przez eksperta.

Potwierdzenie dopuszczalnego
modelu technicznego z
Ministerstwem, ograniczanie
zakresu danych przekazywanych do
Al preferencja dla rozwigzan
zgodnych z wymaganiami
bezpieczenstwa i RODO.

Uzgodnienie zasad finansowania,
limitéw, monitoringu kosztow i
odpowiedzialnos$ci za utrzymanie.

Wczesne, obustronne potwierdzenie
realnego zakresu.

Biezace uzgodnienia z
Ministerstwem.
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Dane osobowe i
zgodnos¢ prawna

Nowy model
oceny

Zaangazowanie
uzytkownikow

Zakres, budzet i
harmonogram

Jakos$¢ i
stabilnos¢
systemu

Utrzymanie po
zakonczeniu prac

infrastrukturalnych lub
proceduralnych.

Niepotwierdzone podstawy
prawne, zakres danych, okresy
retencji, obowigzki informacyjne
lub zasady przetwarzania.

Model oceny moze okazac sie zbyt
ztoZony, nieintuicyjny lub
problematyczny dla
Whnioskodawcéw, ekspertow lub
Administratoréw.

Brak dostepnoSci przedstawicieli
Ministerstwa i uzytkownikéw
koncowych moze spowodowag, ze
system bedzie formalnie zgodny
ze specyfikacjg, ale mato
uzyteczny.

Zakres oczekiwanych funkcji moze
przekroczy¢ dostepny budzet lub
czas realizacji.

System moze zawierac btedy
funkcjonalne, problemy
wydajnos$ciowe lub niepetne
pokrycie procesu.

Po zakonczeniu projektu
Ministerstwo musi mie¢
mozliwo$¢ przejecia utrzymania
systemu.

Potwierdzenie zatozen prawnych
przed implementacja kluczowych
elementow.

Testowanie formularza i scoringu z
uzytkownikami, iteracyjne
upraszczanie.

Regularne przeglady, weryfikacje
makiet, testy dziatajacych funkcji i
biezace decyzje Product Managera.

Priorytetyzacja MVP, prowadzenie
backlogu, monitorowanie budzetu,
szybkie decyzje zakresowe.

Testy funkcjonalne,
uzytecznos$ciowe, bezpieczenstwa i
wydajnoSciowe, przeglady
iteracyjne oraz usuniecie btedéw
blokujacych przed odbiorem.

Przygotowanie dokumentacji
technicznej, administracyjnej i
serwisowej, opis infrastruktury,
konfiguracji i mozliwosci rozwoju.
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