
 

 

ZAŁACZNIK nr 3 

 

SPECYFIKACJA 

WYMAGAŃ  

SYSTEMU 
 

 



 
2 / 61 

 

Spis treści 

1 Kontekst projektu i cel dokumentu ...................................................................................................... 4 

1.1 Kontekst projektu ........................................................................................................................................................ 4 

1.2 Kontekst systemu......................................................................................................................................................... 5 

1.3 Cel dokumentu .............................................................................................................................................................. 5 

1.4 Zakres uporządkowania na obecnym etapie .................................................................................................... 6 

2 Definicje i skro ty .......................................................................................................................................... 7 

3 Opis procesu AS IS ....................................................................................................................................... 9 

3.1 Cel procesu ..................................................................................................................................................................... 9 

3.2 Przebieg procesu .......................................................................................................................................................... 9 

3.3 Gło wne role w obecnym procesie ...................................................................................................................... 10 

3.4 Wnioski dla projektowanego systemu ............................................................................................................. 10 

4 Opis procesu TO BE .................................................................................................................................. 12 

4.1 Cel procesu .................................................................................................................................................................. 12 

4.2 Przebieg procesu ....................................................................................................................................................... 12 

4.3 Gło wne role w procesie docelowym ................................................................................................................. 14 

4.4 Statusy wniosku ........................................................................................................................................................ 14 

4.5 Wnioski dla projektowanego systemu ............................................................................................................. 15 

5 Zakres systemu .......................................................................................................................................... 17 

5.1 Załoz enie zakresowe ............................................................................................................................................... 17 

5.2 Uz ytkownicy systemu ............................................................................................................................................. 17 

5.3 Moduły i widoki systemu ...................................................................................................................................... 17 

5.4 Zakres funkcjonalny dla Wnioskodawcy ......................................................................................................... 20 

5.5 Zakres funkcjonalny dla Administratora ......................................................................................................... 20 

5.6 Zakres funkcjonalny dla Eksperta branz owego ........................................................................................... 21 

5.7 Zakres funkcjonalny moduło w AI ...................................................................................................................... 21 

5.8 Zakres funkcjonalny podsumowania dla Kapituły ...................................................................................... 23 

5.9 Statusy i workflow wniosku ................................................................................................................................. 23 

5.10 Powiadomienia i komunikacja .......................................................................................................................... 24 

5.11 Dane przechowywane w systemie .................................................................................................................. 24 



 
3 / 61 

 

5.12 Eksporty i dokumenty generowane przez system ................................................................................... 25 

5.13 Implementacja modelu oceny ........................................................................................................................... 25 

5.14 Zakres administracyjny naboru ....................................................................................................................... 26 

5.15 Zakres techniczny .................................................................................................................................................. 26 

5.16 Elementy poza zakresem .................................................................................................................................... 27 

6 Role i uprawnienia uz ytkowniko w .................................................................................................... 27 

7 Rejestr wymagan  funkcjonalnych ...................................................................................................... 28 

8 Wymagania dotyczące modeli AI ........................................................................................................ 39 

8.1 Zakładany model wykorzystania AI .................................................................................................................. 39 

8.2 Wymagania dotyczące lokalizacji i przetwarzania danych ...................................................................... 39 

8.3 Wymagania jakos ciowe dla modelu .................................................................................................................. 39 

8.4 Bezpieczen stwo wykorzystania AI .................................................................................................................... 40 

8.5 Rozliczanie wykorzystania modeli .................................................................................................................... 40 

8.6 Decyzje wymagające potwierdzenia ................................................................................................................. 40 

9 Raporty, podsumowania i wyniki analizy ....................................................................................... 41 

9.1 Wstęp do sekcji .......................................................................................................................................................... 41 

9.2 Rodzaje wyniko w i dokumento w ....................................................................................................................... 41 

9.3 Zasady prezentacji informacji ............................................................................................................................. 41 

9.4 Eksport i wykorzystanie ........................................................................................................................................ 42 

10 Wymagania niefunkcjonalne ........................................................................................................... 43 

10.1 Wstęp do sekcji ....................................................................................................................................................... 43 

10.2 Wymagania jakos ciowe ....................................................................................................................................... 43 

11 Bezpieczen stwo, RODO i zgodnos c  prawna ............................................................................... 45 

11.1 Cel sekcji .................................................................................................................................................................... 45 

11.2 Privacy by design i security by design ........................................................................................................... 45 

11.3 Ochrona danych osobowych .............................................................................................................................. 45 

11.4 Uprawnienia i kontrola dostępu ...................................................................................................................... 46 

11.5 Bezpieczen stwo aplikacji .................................................................................................................................... 46 

11.6 Bezpieczen stwo danych i dokumento w ........................................................................................................ 47 

11.7 Bezpieczen stwo modułu AI ............................................................................................................................... 47 

11.8 Retencja danych ...................................................................................................................................................... 47 



 
4 / 61 

 

12 Integracje i infrastruktura ................................................................................................................ 49 

12.1 Wstęp do sekcji ....................................................................................................................................................... 49 

12.2 Charakter wdroz enia MVP ................................................................................................................................. 49 

12.3 Model dostępu do systemu ................................................................................................................................ 49 

12.4 Minimalne elementy infrastruktury ............................................................................................................... 50 

12.5 Wymagania dotyczące s rodowiska uruchomieniowego ........................................................................ 50 

12.6 Uniwersalnos c  i moz liwos c  dostosowania systemu ................................................................................ 51 

12.7 Utrzymanie systemu ............................................................................................................................................. 51 

12.8 Wdroz enie pilotaz owe i dalszy rozwo j .......................................................................................................... 52 

12.9 Decyzje wymagające potwierdzenia .............................................................................................................. 52 

13 UX/UI ........................................................................................................................................................ 53 

14 Kryteria akceptacji .............................................................................................................................. 54 

15 Etapy realizacji i produkty prac ..................................................................................................... 55 

15.1 Cel sekcji .................................................................................................................................................................... 55 

15.2 Zadanie 7 - zakres, produkty i termin ........................................................................................................... 55 

15.3 Etapy prac w ramach Zadania 7 ....................................................................................................................... 55 

15.4 Kamienie milowe Zadania 7 .............................................................................................................................. 56 

15.5 Zadanie 8 - kontekst testowo-wdroz eniowy po MVP .............................................................................. 57 

15.6 Produkty kon cowe po stronie Wykonawcy ................................................................................................. 57 

15.7 Uwagi dotyczące harmonogramu .................................................................................................................... 57 

16 Sposo b realizacji i wspo łpracy ........................................................................................................ 58 

17 Ryzyka i ograniczenia ......................................................................................................................... 60 

 

1 Kontekst projektu i cel dokumentu 

1.1 Kontekst projektu 

Niniejszy dokument powstaje w ramach projektu GREENSTRAT, kto ry zakłada opracowanie i 

przetestowanie rozwiązan  wspierających administrację publiczną w ocenie, wdraz aniu i 

monitorowaniu ekoinnowacji.  

Jednym z kluczowych rezultato w projektu ma byc  narzędzie cyfrowe wspierające proces oceny 

rozwiązan  ekoinnowacyjnych, w szczego lnos ci w konteks cie programu GreenEvo, ale 
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potencjalnie takz e w konteks cie innych instrumento w wsparcia stosowanych przez instytucje 

publiczne. 

1.2 Kontekst systemu 

System ma stanowic  technologiczne odwzorowanie nowego modelu oceny ekoinnowacji 

opracowywanego w projekcie. Narzędzie powinno wspierac  zaro wno wnioskodawco w (w 

uporządkowanym składaniu informacji o rozwiązaniu), jak i osoby odpowiedzialne za ocenę 

wniosko w. 

System powinien zostac  zaprojektowany jako aplikacja webowa dostępna przez przeglądarkę 

internetową. Zgodnie z załoz eniami projektu, system powinien zostac  przygotowany jako 

funkcjonalny prototyp narzędzia cyfrowego na poziomie TRL 7. 

Jego celem nie jest pełne zastąpienie człowieka w procesie decyzyjnym, lecz uporządkowanie 

procesu, wsparcie analizy oraz wskazywanie potencjalnych niespo jnos ci wymagających 

weryfikacji przez eksperta. 

System powinien uwzględniac  specyfikę procesu administracyjnego, w tym potrzebę zachowania 

s ladu decyzyjnego, przejrzystos ci oceny, moz liwos ci po z niejszej kontroli, pracy na danych 

wraz liwych lub poufnych oraz zgodnos ci z wymaganiami ochrony danych osobowych. Szczego lne 

znaczenie mają zasady privacy by design i security by design, minimalizacja zakresu 

przetwarzanych danych, kontrola dostępu, retencja danych, odpornos c  na naduz ycia oraz 

zabezpieczenie przed ryzykami wynikającymi z wykorzystania modeli AI.  

1.3 Cel dokumentu 

Celem niniejszego dokumentu jest uporządkowanie i opisanie zakresu funkcjonalnego, 

procesowego oraz technicznego systemu, kto ry ma zostac  opracowany przez zewnętrznego 

dostawcę. Dokument ma stanowic  podstawę do oszacowania prac projektowych, 

programistycznych, wdroz eniowych, testowych i dokumentacyjnych wymaganych do 

przygotowania systemu. 

Dokument pełni kilka funkcji: 

1. Stanowi opis zakresu prac dla dostawcy IT i podstawę do przygotowania wyceny. 

2. Okres la wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne systemu. 

3. Porządkuje załoz enia projektowe, procesowe, organizacyjne i techniczne. 

4. Stanowi punkt odniesienia dla Ministerstwa Klimatu i S rodowiska przy weryfikacji 

kierunku prac. 

5. Będzie podstawą do dalszego uszczego łowiania dokumentacji. 

6. Będzie materiałem wejs ciowym do prac analitycznych, projektowania UX/UI, planowania 

architektury, przygotowania backlogu oraz odbioru kolejnych etapo w prac. 
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7. Wspiera ograniczenie ryzyk projektowych przez wczesne doprecyzowanie zakresu, 

załoz en , zalez nos ci, decyzji otwartych i kryterio w akceptacji. 

Dokument nalez y traktowac  jako specyfikację funkcjonalno-zakresową, przygotowaną na 

potrzeby wyceny i dalszego prowadzenia prac nad systemem. 

1.4 Zakres uporządkowania na obecnym etapie 

Projekt ma charakter złoz ony i obejmuje jednoczes nie prace merytoryczne, organizacyjne, 

prawne i technologiczne. Z tego powodu niniejszy dokument ma ro wniez  funkcję porządkującą. 

Jego zadaniem jest zebranie w jednym miejscu kluczowych załoz en  dotyczących systemu, w tym: 

celu narzędzia, ro l uz ytkowniko w, przebiegu procesu, zakresu, wymagan  dla modułu AI, 

wymagan  bezpieczen stwa, testo w, dokumentacji oraz kamieni milowych. 

Na obecnym etapie szczego lne znaczenie mają trzy kryteria projektowe: 

1. System powinien dostarczac  realną wartos c  uz ytkownikom kon cowym, w szczego lnos ci 

wnioskodawcom, ekspertom i osobom odpowiedzialnym za obsługę programu po stronie 

administracji. 

2. Zakres powinien odzwierciedlac  kluczowe załoz enia projektu oraz umoz liwiac  osiągnięcie 

wymaganych kamieni milowych.  

3. Zakres powinien byc  realistyczny względem dostępnego budz etu, harmonogramu oraz 

moz liwos ci po z niejszego utrzymania systemu po stronie Ministerstwa. 

Dokument powinien zostac  zweryfikowany przez przedstawicieli Ministerstwa Klimatu i 

S rodowiska oraz pozostałych interesariuszy projektu. Informacje zwrotne z tej weryfikacji 

powinny zostac  wykorzystane do dalszych działan .  
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2 Definicje i skro ty 

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje się następujące pojęcia, skro ty i definicje: 

Pojęcie / skrót Znaczenie 

System / narzędzie 
Aplikacja webowa wspierająca proces składania, analizy i oceny 

wniosko w dotyczących rozwiązan  ekoinnowacyjnych. 

MKiŚ / Ministerstwo Ministerstwo Klimatu i S rodowiska. 

GreenEvo 
Program, w kto rego konteks cie system ma w pierwszej 

kolejnos ci wspierac  ocenę rozwiązan  ekoinnowacyjnych. 

GREENSTRAT 
Projekt, w ramach kto rego powstaje niniejsza specyfikacja oraz 

prototyp systemu. 

Wnioskodawca 
Podmiot składający wniosek lub uzupełniający informacje o 

ocenianym rozwiązaniu. 

Administrator 

Administrator biznesowy naboru | Zarządza procesem, statusem 

naboru, dekretowaniem wniosko w, przypisaniami do eksperto w, 

materiałami dla Kapituły oraz finalnymi statusami. 

Administrator techniczny powinien byc  odrębną rolą 

odpowiedzialną za konfigurację techniczną, konta 

uprzywilejowane, logi, backup, bezpieczen stwo i utrzymanie 

techniczne. 

Model oceny 
Zestaw kryterio w, pytan , odpowiedzi, wag, punktacji i reguł 

słuz ących do oceny rozwiązan  ekoinnowacyjnych. 

Moduł AI 
Komponent systemu wykorzystujący modele sztucznej 

inteligencji do wspierania oceny.  

Raport 
Informacje i ustalenia wprowadzone do systemu przez eksperta 

branz owego po wizytacji. 

Podsumowanie 

Zestawienie przygotowane przez system na potrzeby Kapituły 

Konkursu, obejmujące najwaz niejsze informacje z wniosku, 

wyniki oceny, analizę AI oraz ustalenia eksperta. 
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MVP 
Minimalna działająca wersja systemu umoz liwiająca realizację 

kluczowych funkcji i przeprowadzenie testo w z uz ytkownikami. 

Privacy by design 
Projektowanie systemu z uwzględnieniem ochrony danych 

osobowych od początku prac projektowych. 

Security by design 
Projektowanie systemu z uwzględnieniem bezpieczen stwa 

informacji od początku prac projektowych. 
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3 Opis procesu AS IS 

3.1 Cel procesu 

Obecny proces słuz y formalnej i merytorycznej ocenie wniosko w składanych w ramach 

programu GreenEvo oraz wyłonieniu technologii rekomendowanych do wsparcia. Proces 

obejmuje ocenę formalną, ocenę merytoryczną, weryfikację ekspercką, wizytację, decyzję 

Kapituły Konkursu oraz ogłoszenie laureato w. 

3.2 Przebieg procesu 

Etap Opis 

1. Złożenie wniosku 

Wnioskodawca składa wniosek. Do dalszej oceny formalnej 

trafia ograniczona liczba wniosko w, według kolejnos ci 

wpływu. 

2. Ocena formalna 

Sekretariat prowadzi ocenę formalną w formule 0/1. W 

przypadku brako w moz liwe jest ich uzupełnienie w terminie 

5 dni roboczych. 

3. Kwalifikacja do 

oceny merytorycznej 

Wnioski spełniające wymagania formalne są przekazywane 

do Zespołu eksperto w. 

4. Ocena merytoryczna 

I stopnia 

Zespo ł eksperto w dokonuje pierwszej oceny merytorycznej. 

Niespełnienie wymaganych kryterio w skutkuje odrzuceniem 

wniosku. 

5. Opinia eksperta 

branżowego - wizytacja 

Niezalez ny ekspert branz owy, w ramach wizytacji, weryfikuje 

technologię oraz dane przedstawione we wniosku. 

6. Ocena merytoryczna 

II stopnia 

Zespo ł eksperto w prowadzi dalszą ocenę. Na tym etapie 

moz liwe jest wezwanie do wyjas nien  lub potwierdzen . 

7. Lista technologii 

rekomendowanych do 

wsparcia 

Zespo ł eksperto w przygotowuje listę technologii 

rekomendowanych do wsparcia. 

8. Decyzja Kapituły 

Konkursu 

Kapituła Konkursu moz e zgłaszac  poprawki oraz głosuje nad 

listą. 
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9. Zatwierdzenie i 

ogłoszenie laureatów 
Kierownictwo MKiS  zatwierdza i ogłasza listę laureato w.  

10. Informacja o 

wynikach i odwołania 

Wnioskodawcy otrzymują informację o wynikach mailem. 

Moz liwe jest odwołanie od oceny merytorycznej w 

okres lonym terminie. 

3.3 Gło wne role w obecnym procesie 

Rola Zakres odpowiedzialności 

Wnioskodawca 
Składa wniosek, uzupełnia braki, przekazuje wyjas nienia lub 

potwierdzenia, jez eli zostanie do tego wezwany. 

Sekretariat Prowadzi ocenę formalną, weryfikuje kompletnos c  wniosku. 

Zespół ekspertów 
Prowadzi ocenę merytoryczną, analizuje wyjas nienia i 

przygotowuje listę technologii rekomendowanych do wsparcia. 

Ekspert branżowy Weryfikuje technologię oraz dane wskazane we wniosku. 

Kapituła Konkursu 
Podejmuje decyzję dotyczącą listy technologii rekomendowanych 

do wsparcia, moz e wprowadzac  poprawki i głosuje nad listą. 

Kierownictwo 

MKiŚ 
Zatwierdza i ogłasza listę laureato w. 

3.4 Wnioski dla projektowanego systemu 

Obecny proces jest wieloetapowy i wymaga udziału kilku grup interesariuszy.  

Z perspektywy Ministerstwa, istotnym ograniczeniem obecnego procesu jest brak moz liwos ci 

ciągłego naboru. Wynika to z koniecznos ci angaz owania zewnętrznych eksperto w. Projektowany 

system powinien uwzględniac  chęc  przejs cia w kierunku naboru ciągłego, w kto rym wnioski 

mogą byc  składane, weryfikowane i kierowane do oceny w sposo b bardziej elastyczny, z 

moz liwos cią administracyjnego wstrzymania lub zamknięcia naboru. 

 

Projektowany system powinien wspierac  przede wszystkim te elementy procesu, kto re dotyczą 

składania danych, weryfikacji kompletnos ci, analizy zgodnos ci uzasadnien  z kryteriami, 
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przygotowania oceny merytorycznej, obsługi pracy eksperta oraz generowania podsumowan  i 

raporto w na potrzeby dalszych decyzji. 

 



 
12 / 61 

 

4 Opis procesu TO BE 

4.1 Cel procesu 

Docelowy proces ma umoz liwic  bardziej elastyczną, uporządkowaną i częs ciowo 

zautomatyzowaną ocenę wniosko w składanych w ramach programu GreenEvo. Proces powinien 

wspierac  nabo r ciągły, cyfrowe składanie wniosko w, automatyczną weryfikację formalną, ocenę 

merytoryczną wspieraną przez system oraz dalszą weryfikację ekspercką i decyzję Kapituły 

Konkursu. 

Celem procesu nie jest pełna automatyzacja decyzji, lecz wsparcie oso b odpowiedzialnych za 

ocenę przez porządkowanie danych, wskazywanie niespo jnos ci, przygotowywanie wstępnych 

ocen oraz generowanie podsumowan  potrzebnych na kolejnych etapach procesu. 

4.2 Przebieg procesu 

Etap Opis 

1. Uruchomienie 

naboru 

Administrator uruchamia nabo r w systemie. Nabo r powinien 

miec  charakter ciągły, z moz liwos cią administracyjnego 

wstrzymania. 

2. Rejestracja lub 

logowanie 

Wnioskodawcy 

Wnioskodawca zakłada konto lub loguje się do systemu. Konto 

umoz liwia zapis danych, powro t do rozpoczętego wniosku 

oraz s ledzenie statusu sprawy. 

3. Uzupełnienie 

wniosku online 
Wnioskodawca uzupełnia cyfrowy formularz wniosku.  

4. Złożenie i podpisanie 

wniosku 

Po uzupełnieniu formularza wnioskodawca składa wniosek w 

systemie. Proces powinien uwzględniac  wymo g podpisu 

elektronicznego. 

5. Automatyczna ocena 

formalna 

System wykonuje ocenę formalną wniosku na podstawie 

zdefiniowanych w nowym modelu oceny reguł. W przypadku 

brako w lub niespełnienia wymagan  system powinien wskazac  

problem i odpowiednio się zachowac . Zakłada się, z e 

podstawowa kompletnos c  wniosku jest weryfikowana w 

trakcie jego składania. 
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6. Ocena merytoryczna 

wspierana przez 

system 

System analizuje odpowiedzi i uzasadnienia wnioskodawcy 

względem modelu oceny. Weryfikuje czy uzasadnienie 

opisowe wspiera wybraną odpowiedz  oraz czy bardziej 

adekwatne nie byłoby niz sze przypisanie. System identyfikuje 

odpowiedzi lub kryteria mogące skutkowac  dyskwalifikacją 

wniosku. 

7. Przypisanie wniosku 

do eksperta 
Administrator przypisuje wniosek do eksperta branz owego.  

8. Weryfikacja przez 

eksperta 

branżowego 

Ekspert branz owy analizuje ocenę przygotowaną przez 

system, w szczego lnos ci wskazane niespo jnos ci i 

rekomendacje obniz enia punktacji. Ekspert zatwierdza lub 

koryguje ocenę. Punkty są przypisywane po ostatecznym 

zatwierdzeniu ocen przez eksperta. 

9. Wizytacja ekspercka 

Jez eli wniosek przeszedł poprzednie etapy, ekspert branz owy 

przeprowadza wizytację i wprowadza do systemu raport z 

wizytacji. 

10. Przygotowanie 

podsumowania dla 

Kapituły 

System umoz liwia adminowi wygenerowania zbiorczego 

zestawienia podsumowan  dla Kapituły Konkursu, z 

rozro z nieniem informacji pochodzących z wniosku, analizy AI 

oraz raportu eksperta. 

11. Decyzja Kapituły 

Konkursu 

Kapituła Konkursu analizuje przygotowane podsumowania i 

podejmuje decyzję dotyczącą listy technologii 

rekomendowanych do wsparcia. 

12. Zatwierdzenie 

wyników i 

wprowadzenie ich do 

systemu 

Kierownictwo MKiS  zatwierdza wyniki. Administrator 

wprowadza do systemu finalne statusy. 

13. Informacja o 

wynikach 

Wnioskodawca otrzymuje informację o wyniku. System 

powinien umoz liwiac  przekazanie wnioskodawcy informacji o 

wyniku np. przez automatyczną wiadomos c  e-mail wysyłaną 

po zmianie statusu wniosku. 
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4.3 Gło wne role w procesie docelowym 

Rola Zakres odpowiedzialności 

Wnioskodawca 
Uzupełnia formularz online, wybiera odpowiedzi dla kryterio w, 

podaje uzasadnienia opisowe, składa wniosek. 

System / narzędzie 

Obsługuje formularz, zapis danych, walidację formalną, ocenę 

merytoryczną według modelu oceny, wskazania AI, raporty i 

podsumowania. 

Administrator Zarządza systemem i jego działaniem.  

Ekspert branżowy 
Weryfikuje ocenę systemu, rozstrzyga wskazane niespo jnos ci, 

przeprowadza wizytację i wprowadza raport do systemu. 

Kapituła Konkursu 
Analizuje przygotowane podsumowanie i podejmuje decyzję 

dotyczącą technologii rekomendowanych do wsparcia. 

Kierownictwo MKiŚ Zatwierdza i ogłasza wyniki. 

4.4 Statusy wniosku 

Na potrzeby obsługi procesu system powinien wykorzystywac  statusy wniosku 

odzwierciedlające jego aktualny etap.  

Status Znaczenie 

Wersja robocza Wniosek został rozpoczęty, ale nie został jeszcze złoz ony. 

Złożony Wniosek został uzupełniony i formalnie złoz ony w systemie. 

W ocenie formalnej System prowadzi weryfikację formalną wniosku. 

Do uzupełnienia Wniosek wymaga uzupełnienia lub poprawy. 

W automatycznej ocenie 

merytorycznej 

Wniosek jest analizowany przez system według modelu 

oceny. 

Do przypisania eksperta Wniosek oczekuje na przypisanie do eksperta branz owego. 
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W weryfikacji eksperta 
Wniosek oczekuję na analizę oceny systemu i potencjalne 

rozstrzygnięcie wskazanych wątpliwos ci. 

Do wizytacji Wniosek został zakwalifikowany do wizytacji eksperckiej. 

Po wizytacji Ekspert wprowadził raport z wizytacji do systemu. 

Gotowy dla Kapituły 

Administrator wybrał wnioski do zbiorczego 

podsumowania i System przygotował plik na potrzeby 

Kapituły Konkursu. 

Rekomendowany Wniosek został zarekomendowany do wsparcia. 

Nierekomendowany Wniosek nie został zarekomendowany do wsparcia. 

Odrzucony / 

zdyskwalifikowany 

Wniosek został odrzucony lub zdyskwalifikowany na 

podstawie okres lonych kryterio w. Wnioskodawca został 

poinformowany. 

Zakończony 

Proces obsługi wniosku został zakon czony. Kierownictwo 

zatwierdziło decyzję co do rekomendacji i wnioskodawca 

został poinformowany.  

 

4.5 Wnioski dla projektowanego systemu 

Projektowany proces zakłada istotne przesunięcie częs ci czynnos ci z pracy manualnej do 

systemu. Dotyczy to przede wszystkim składania wniosku, oceny formalnej, oceny 

merytorycznej, analizy zgodnos ci uzasadnien  z wybranymi odpowiedziami oraz przygotowania 

materiało w dla Kapituły Konkursu. 

System powinien wspierać i porządkować czynności wykonywane dotychczas przez Zespół ekspertów, 

w szczególności przez walidację kompletności danych, wstępną analizę zgodności odpowiedzi z 

uzasadnieniem, identyfikację niespójności i przygotowanie materiałów pomocniczych. System nie 

podejmuje samodzielnie rozstrzygnięć merytorycznych, a wyniki jego działania wymagają weryfikacji 

przez upoważnione osoby. Ekspert branżowy pozostaje odpowiedzialny za weryfikację wskazań 

systemu, ocenę technologii, wizytację oraz zatwierdzenie oceny przed przekazaniem sprawy do 

dalszego procesu. 

Moduł AI powinien miec  dwa podstawowe zastosowania. Pierwsze dotyczy wsparcia ewaluacji 

wniosku, w szczego lnos ci walidacji zgodnos ci uzasadnienia opisowego z wybraną odpowiedzią i 
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wskazywania potencjalnych niespo jnos ci. Drugie dotyczy wsparcia przygotowania 

podsumowania dla Kapituły Konkursu, z jasnym rozro z nieniem z ro deł informacji. 

System powinien wspierac  tryb naboru ciągłego oraz okresowe rozstrzygnięcia.  

Kluczowe znaczenie ma zachowanie przejrzystos ci i rozliczalnos ci procesu. System powinien 

zapisywac  dane wejs ciowe, wyniki walidacji, wskazania AI, decyzje eksperta, ustalenia z 

wizytacji oraz finalne rozstrzygnięcia w sposo b umoz liwiający po z niejszą kontrolę i odtworzenie 

przebiegu oceny. 
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5 Zakres systemu 

5.1 Załoz enie zakresowe 

Przedmiotem prac jest przygotowanie działającego MVP systemu, rozumianego jako aplikacja 

webowa umoz liwiająca obsługę procesu TO BE: uruchomienie naboru, rejestrację i logowanie 

uz ytkowniko w, uzupełnienie i złoz enie wniosku online, automatyczną ocenę formalną, ocenę 

merytoryczną wspieraną przez system i moduł AI, przypisanie wniosku do eksperta, obsługę 

wizytacji, przygotowanie podsumowania dla Kapituły Konkursu oraz wprowadzenie finalnych 

statuso w po decyzji Kapituły. 

System ma zostac  przygotowany jako rozwiązanie testowo-pilotaz owe, umoz liwiające walidację 

procesu z uz ytkownikami. Zakres MVP nie obejmuje pełnego produkcyjnego wdroz enia systemu, 

chyba z e zostanie to odrębnie potwierdzone przez Zamawiającego. 

System powinien byc  jednak zaprojektowany w sposo b umoz liwiający dalszy rozwo j, 

utrzymanie, integrację z innymi systemami oraz ewentualne przekształcenie w rozwiązanie 

produkcyjne. 

5.2 Uz ytkownicy systemu 

System powinien obsługiwac  co najmniej następujące role uz ytkowniko w: 

Rola Zakres dostępu 

Wnioskodawca 
Rejestracja/logowanie, uzupełnianie wniosku, złoz enie wniosku, podgląd 

statusu. 

Administrator 

Logowanie, zarządzanie naborem, uz ytkownikami, statusami wniosko w, 

przypisaniami do eksperto w, generowaniem podsumowan  dla Kapituły 

oraz wprowadzaniem finalnych decyzji. Zakłada się, z e to osoba z 

Kierownictwa MKiS . 

Ekspert 

branżowy 

Logowanie, dostęp do przypisanych wniosko w, analiza oceny systemu, 

zatwierdzanie lub korygowanie ocen, wprowadzanie raportu z wizytacji. 

Kapituła 

Konkursu 

Nie przewiduje się, aby Kapituła miała konta w systemie. System ma 

natomiast umoz liwiac  przygotowanie podsumowania dla Kapituły, kto re 

moz e zostac  wyeksportowane przez Administratora. 

 

Dostęp do systemu powinien odbywac  się przez wspo lny mechanizm logowania. Zakres 

widocznych funkcji i danych powinien zalez ec  od roli przypisanej do konta uz ytkownika. 
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Wnioskodawca powinien miec  moz liwos c  samodzielnej rejestracji konta, jez eli nabo r jest 

aktywny i system jest udostępniony publicznie. Konta Administratoro w i Eksperto w branz owych 

nie powinny byc  nadawane automatycznie w wyniku samodzielnej rejestracji. Role 

uprzywilejowane powinny byc  nadawane przez Administratora. 

Pierwsze konto Administratora powinno zostac  utworzone na etapie uruchomienia systemu, na 

podstawie danych osoby wskazanej przez Zamawiającego. Administrator powinien miec  

moz liwos c  zarządzania uz ytkownikami, w tym nadawania i odbierania ro l Administratora oraz 

Eksperta branz owego. 

5.3 Moduły i widoki systemu 

System powinien obejmowac  co najmniej następujące moduły i widoki: 

Moduł / widok Zakres funkcjonalny 

Strona startowa / 

ekran naboru 

Informacja o naborze, jego statusie, podstawowych zasadach udziału 

oraz moz liwos c  przejs cia do rejestracji lub logowania. 

Rejestracja i 

logowanie 

Załoz enie konta przez wnioskodawcę, logowanie, wylogowanie, 

odzyskiwanie hasła, podstawowa obsługa danych konta. 

Panel 

wnioskodawcy 

Lista wniosko w uz ytkownika, status kaz dego wniosku, moz liwos c  

utworzenia nowego wniosku, kontynuowania wersji roboczej, 

podglądu oraz druku złoz onych wniosko w. 

Formularz wniosku 

online 

Cyfrowy formularz (zgodny z modelem oceny) podzielony na sekcje, z 

moz liwos cią powrotu i edycji wczes niejszych po l. Pola opisowe mają 

ukryty, maksymalny limit znako w. Formularz powinien wspierac  

standardowe mechanizmy autouzupełniania dostępne w 

przeglądarkach internetowych, w szczego lnos ci dla podstawowych 

danych identyfikacyjnych i kontaktowych Wnioskodawcy. 

Zapisywanie wersji 

roboczej 
Zmiany we wniosku powinny zapisywac  się automatycznie.   

Złożenie wniosku 
Walidacja kompletnos ci, zatwierdzenie tres ci przez wnioskodawcę, 

złoz enie wniosku w systemie.  

Obsługa podpisu 

wniosku 

System powinien uwzględniac  koniecznos c  podpisania wniosku. 

Szczego łowy wariant techniczny podpisu wymaga potwierdzenia. 
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Panel 

administratora 

Zarządzanie naborem, uz ytkownikami, ekspertami, przypisaniami, 

statusami, podsumowaniami dla Kapituły oraz finalnymi wynikami. 

Widok listy 

wniosków 

Lista wszystkich wniosko w dostępnych dla Administratora z 

moz liwos cią filtrowania/sortowania po statusie, dacie, ekspercie i 

wyniku. 

Widok szczegółów 

wniosku 

Podgląd danych wniosku, odpowiedzi, uzasadnien , wyniko w walidacji 

formalnej, analizy systemu, wskazan  AI, decyzji eksperta, raportu z 

wizytacji i statusu. 

Automatyczna ocena 

formalna 

Weryfikacja kompletnos ci oraz spełnienia reguł formalnych 

zdefiniowanych w modelu oceny. 

Automatyczna ocena 

merytoryczna & 

moduł AI 

Analiza odpowiedzi i uzasadnien  wnioskodawcy względem modelu 

oceny, w tym wskazanie potencjalnych niespo jnos ci. Wsparcie oceny 

merytorycznej przez analizę zgodnos ci uzasadnienia opisowego z 

wybraną odpowiedzią, wskazywanie potencjalnie zawyz onych ocen, 

niespo jnos ci i kryterio w dyskwalifikujących. 

Panel eksperta 

branżowego 

Lista wniosko w przypisanych do eksperta, podgląd oceny systemu per 

wniosek, widok wskazan  AI, moz liwos c  zatwierdzenia lub korekty 

ocen oraz przejs cia do raportu z wizytacji. 

Raport z wizytacji 

Formularz umoz liwiający ekspertowi wprowadzenie informacji i 

ustalen  po wizytacji. Raport powinien byc  powiązany z konkretnym 

wnioskiem i uwzględniany w podsumowaniu dla Kapituły. 

Podsumowanie dla 

Kapituły 

Materiał pomocniczy przygotowany przez system z wykorzystaniem 

AI, zawierający najwaz niejsze informacje o wniosku lub wnioskach, 

punktację, z ro dła danych, wskazania AI, korekty eksperta, raport z 

wizytacji oraz oznaczenie obszaro w wymagających uwagi. 

Podsumowanie wymaga zatwierdzenia przez człowieka przed 

przekazaniem Kapitule. 

Zbiorcze 

zestawienie dla 

Kapituły 

Lista podsumowan  wniosko w gotowych do rozpatrzenia, zawierająca 

m.in. zbiorcze zestawienie punktacji wszystkich wniosko w. 

Obsługa decyzji i 

statusów końcowych 

Moz liwos c  wprowadzenia przez Administratora decyzji/statusu po 

rozstrzygnięciu Kapituły. 
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Powiadomienia e-

mail 

Automatyczne wysyłanie wybranych informacji po zmiane statusu, w 

szczego lnos ci potwierdzenia złoz enia wniosku, przypisania wniosku 

ekspertowi oraz informacji o wyniku. 

Eksporty 
Moz liwos c  eksportu danych w formatach przydatnych w procesie, w 

zakresie okres lonym przez Zamawiającego. 

Historia działań i 

statusów 

Rejestr zmian statuso w, kluczowych działan  uz ytkowniko w, wyniko w 

walidacji, decyzji eksperta i finalnych rozstrzygnięc . 

5.4 Zakres funkcjonalny dla Wnioskodawcy 

System powinien umoz liwiac  Wnioskodawcy co najmniej: 

1. Rejestrację. 

2. Logowanie do systemu. 

3. Odzyskanie hasła. 

4. Utworzenie nowego wniosku. 

5. Uzupełnienie cyfrowego formularza wniosku. 

6. Wybo r odpowiedzi dla kaz dego kryterium oceny. 

7. Wprowadzenie uzasadnienia opisowego dla wskazanych odpowiedzi. 

8. Dodanie załączniko w, jez eli będą wymagane przez formularz lub regulamin. 

9. Dokon czenie oraz edycję wczes niej rozpoczętego wniosku. 

10. Złoz enie wniosku w systemie. 

11. Podpisanie elektroniczne wniosku. 

12. Podgląd statusu złoz onego wniosku. 

13. Podgląd wyniko w analizy merytorycznej wspieranej automatycznie. 

14. Wydruk złoz onego wniosku. 

15. Otrzymanie w UI informacji o koniecznos ci uzupełnienia lub poprawy. 

16. Otrzymanie informacji o wyniku po zakon czeniu procesu. 

5.5 Zakres funkcjonalny dla Administratora 

System powinien umoz liwiac  Administratorowi co najmniej: 

1. Logowanie do systemu. 

2. Uruchomienie naboru. 

3. Wstrzymanie naboru. 

4. Podgląd listy wszystkich wniosko w. 

5. Filtrowanie i sortowanie wniosko w. 

6. Podgląd szczego ło w kaz dego wniosku. 
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7. Zarządzanie statusami wniosko w. 

8. Zarządzanie kontami uz ytkowniko w. 

9. Dodawanie eksperto w branz owych. 

10. Dodawanie innych administratoro w. 

11. Przypisywanie eksperto w branz owych do wniosko w. 

12. Podgląd wyniko w automatycznej oceny formalnej. 

13. Podgląd wyniko w automatycznej oceny merytorycznej. 

14. Wybo r wniosko w do podsumowania dla Kapituły. 

15. Generowanie podsumowan  dla Kapituły. 

16. Generowanie zbiorczego zestawienia wniosko w dla Kapituły. 

17. Wprowadzenie finalnej decyzji lub statusu po decyzji Kapituły. 

18. Eksport podsumowan . 

19. Podgląd historii działan  i zmian statuso w. 

5.6 Zakres funkcjonalny dla Eksperta branz owego 

System powinien umoz liwiac  Ekspertowi branz owemu co najmniej: 

1. Logowanie do systemu. 

2. Podgląd listy przypisanych wniosko w. 

3. Podgląd danych wniosku i odpowiedzi Wnioskodawcy. 

4. Podgląd oceny przygotowanej przez system, w szczego lnos ci niespo jnos ci, rekomendacji 

obniz enia punktacji i potencjalnych kryterio w dyskwalifikujących. 

5. Zatwierdzenie oceny systemu. 

6. Korektę oceny systemu wraz z uzasadnieniem. 

7. Wprowadzenie raportu z wizytacji. 

8. Zatwierdzenie raportu z wizytacji. 

5.7 Zakres funkcjonalny moduło w AI 

AI powinno wspierac  dwa gło wne zastosowania. 

Pierwszym zastosowaniem jest wsparcie ewaluacji wniosku. W tym zakresie moduł AI powinien: 

1. Analizowac  odpowiedzi i uzasadnienia opisowe Wnioskodawcy. 

2. Weryfikowac , czy uzasadnienie opisowe wspiera wybraną odpowiedz . 

3. Wskazywac  przypadki, w kto rych bardziej adekwatna moz e byc  niz sza ocena. 

4. Wspierac  identyfikację kryterio w dyskwalifikujących. 

5. Przygotowywac  wynik analizy w formie czytelnej dla eksperta branz owego. 

Drugim zastosowaniem jest wsparcie przygotowania podsumowania dla Kapituły. W tym 

zakresie moduł AI powinien: 
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1. Pomagac  w syntetycznym podsumowaniu najwaz niejszych informacji z wniosku. 

2. Uwzględniac  wynik oceny merytorycznej. 

3. Uwzględniac  raport eksperta z wizytacji. 

4. Rozro z niac  z ro dła informacji: dane Wnioskodawcy, analiza AI, decyzje/korekty eksperta 

oraz raport eksperta. 

Wyniki działania modułu AI powinny byc  traktowane jako wsparcie procesu, a nie jako decyzja 

administracyjna lub finalna ocena. System powinien umoz liwiac  po z niejsze odtworzenie 

wskazan  AI, kto re były dostępne dla eksperta na danym etapie procesu. 

Przed implementacją modułu AI Wykonawca powinien przedstawic  wariantowy opis sposobu 

wykorzystania AI obejmujący co najmniej: wykorzystanie modeli przez API, wykorzystanie 

modeli uruchamianych lokalnie oraz wariant hybrydowy. 

Wybo r wariantu AI powinien nastąpic  po analizie ryzyka, koszto w, bezpieczen stwa, ochrony 

danych, lokalizacji przetwarzania, retencji, logowania zapytan , zgodnos ci z RODO, AI Act, SZBI, 

KRI oraz wymaganiami architektonicznymi Ministerstwa. 

Korzystanie z modeli AI przez API moz e byc  dopuszczalne wyłącznie po potwierdzeniu przez 

Ministerstwo spełnienia wymagan  dotyczących bezpieczen stwa, lokalizacji przetwarzania, 

retencji zapytan , braku wykorzystywania danych do trenowania modeli dostawcy, moz liwos ci 

audytu oraz kontroli koszto w. 

Wykonawca powinien przedstawic  proponowanych dostawco w i podwykonawco w AI wraz z 

opisem lokalizacji przetwarzania, zasad retencji, podpowierzenia, audytu, bezpieczen stwa, 

rozliczania koszto w oraz ryzyk zalez nos ci od dostawcy. Wybo r dostawcy wymaga akceptacji 

Ministerstwa. 

Moduł AI nie moz e automatycznie podejmowac  decyzji, dyskwalifikowac  wniosko w ani obniz ac  

punktacji bez weryfikacji przez upowaz nioną osobę. Wskazania AI powinny byc  prezentowane 

jako materiał pomocniczy i moz liwe do odtworzenia na potrzeby kontroli, audytu lub 

wyjas nienia przebiegu oceny. 

Wykonawca powinien przedstawic  szacunek koszto w korzystania z modeli AI w podziale na etap 

MVP, pilotaz  oraz utrzymanie przez okres co najmniej 5 lat. Szacunek powinien obejmowac  

koszty zapytan , limity wykorzystania, koszty wzrostu liczby wniosko w, generowania 

podsumowan , monitoringu, utrzymania integracji, zmiany dostawcy oraz wariantu lokalnego lub 

hybrydowego. 

W dokumentacji modułu AI nalez y wskazac  wersję modelu, wersję prompto w, parametry uz yte 

przy analizie, zakres danych wejs ciowych, datę i czas analizy, identyfikator sprawy, uz ytkownika 

lub mechanizm inicjujący analizę oraz wynik dostępny ekspertowi na danym etapie. 

 



 
23 / 61 

 

5.8 Zakres funkcjonalny podsumowania dla Kapituły 

System powinien umoz liwiac  przygotowanie podsumowania dla Kapituły Konkursu dla 

wybranego wniosku. 

Podsumowanie powinno obejmowac  (w streszczonej formie) co najmniej: 

1. Dane identyfikujące wniosek i Wnioskodawcę. 

2. Podstawowe informacje o ocenianej technologii. 

3. Wyniki oceny formalnej. 

4. Wyniki oceny merytorycznej. 

5. Punktację wniosku. 

6. Wskazania AI i zidentyfikowane niespo jnos ci. 

7. Decyzje lub korekty eksperta. 

8. Raport eksperta z wizytacji. 

9. Rekomendację eksperta do rozpatrzenia przez Kapitułę. 

10. Wyraz ne rozro z nienie z ro deł informacji. 

Decyzja Kapituły moz e byc  podejmowana poza systemem. System powinien umoz liwiac  

Administratorowi przygotowanie materiału dla Kapituły oraz wprowadzenie finalnego wyniku 

po podjęciu decyzji. 

5.9 Statusy i workflow wniosku 

System powinien obsługiwac  workflow wniosku zgodny z procesem TO BE oraz statusami 

opisanymi w niniejszym dokumencie. Kaz dy wniosek powinien posiadac  aktualny status, historię 

zmian statusu oraz informacje o osobie lub mechanizmie, kto ry dokonał zmiany. 

System powinien umoz liwiac  co najmniej: 

1. Automatyczną zmianę statusu po złoz eniu wniosku. 

2. Automatyczną lub administracyjną zmianę statusu po ocenie formalnej. 

3. Przejs cie do automatycznej oceny merytorycznej. 

4. Oznaczenie wniosku jako wymagającego przypisania eksperta. 

5. Przypisanie wniosku do eksperta. 

6. Przejs cie do weryfikacji eksperta. 

7. Oznaczenie wniosku jako wymagającego wizytacji. 

8. Oznaczenie wniosku jako gotowego dla Kapituły. 

9. Wprowadzenie statusu kon cowego. 

10. Oznaczenie procesu jako zakon czonego. 
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Nalez y przygotowac  macierz przejs c  statuso w obejmującą co najmniej: status z ro dłowy, status 

docelowy, warunek przejs cia, uz ytkownika lub mechanizm uprawniony do zmiany, wymagane 

uzasadnienie, informację o wysyłce powiadomienia e-mail oraz informację, czy zmiana moz e 

skutkowac  zakon czeniem obsługi wniosku. 

W przypadku niespełnienia wymagan  formalnych system powinien jednoznacznie rozro z niac  co 

najmniej: zwrot do poprawy, wezwanie do uzupełnienia, pozostawienie bez dalszego 

procedowania oraz odrzucenie. Jez eli dana czynnos c  ma charakter decyzji lub rozstrzygnięcia 

wobec Wnioskodawcy, system nie moz e wykonywac  jej samodzielnie bez udziału upowaz nionej 

osoby. 

 

5.10 Powiadomienia i komunikacja 

System powinien umoz liwiac  wysyłkę wiadomos ci e-mail związanych z kluczowymi etapami 

procesu. Minimalny zakres obejmuje: 

1. Potwierdzenie rejestracji konta. 

2. Potwierdzenie złoz enia wniosku. 

3. Informację do eksperta o przypisaniu wniosku. 

4. Informację do Wnioskodawcy o wyniku po zmianie statusu kon cowego. 

Tres c  wiadomos ci powinna byc  moz liwa do zdefiniowania lub uzgodnienia na etapie 

projektowania systemu. 

5.11 Dane przechowywane w systemie 

System powinien przechowywac  co najmniej następujące kategorie danych: 

1. Dane kont uz ytkowniko w. 

2. Role i uprawnienia uz ytkowniko w. 

3. Dane Wnioskodawcy. 

4. Dane wniosku. 

5. Odpowiedzi na pytania w modelu oceny. 

6. Uzasadnienia opisowe. 

7. Załączniki, jez eli będą wymagane. 

8. Wyniki oceny formalnej. 

9. Wyniki automatycznej oceny merytorycznej. 

10. Wskazania AI. 

11. Przypisania wniosko w do eksperto w. 

12. Decyzje i korekty eksperta. 

13. Raporty z wizytacji. 
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14. Podsumowania dla Kapituły. 

15. Statusy i historia statuso w. 

16. Finalne decyzje i wyniki. 

17. Historia wysłanych powiadomien . 

18. Logi działan  uz ytkowniko w w zakresie niezbędnym do rozliczalnos ci procesu. 

Nalez y przygotowac  tabelę klasyfikacji danych obejmującą: kategorię danych, włas ciciela danych, 

podstawę przetwarzania, poziom poufnos ci, okres retencji, miejsce przechowywania, moz liwos c  

przekazania do AI, wymagane zabezpieczenia, zasady eksportu oraz zasady usuwania lub 

anonimizacji. 

System powinien umoz liwiac  realizację praw oso b, w tym obsługę z ądan  sprostowania, 

aktualizacji, ograniczenia przetwarzania, usunięcia danych lub usunięcia konta, w zakresie 

wynikającym z podstawy prawnej i zasad okres lonych przez Zamawiającego. 

Interfejs i komunikaty systemowe powinny wspierac  przejrzystos c  wobec uz ytkownika, w 

szczego lnos ci przez przekazywanie informacji wymaganych na podstawie art. 13 RODO oraz 

jasne oznaczanie przypadko w, w kto rych wykorzystywane są wskazania AI. 

 

5.12 Eksporty i dokumenty generowane przez system 

System powinien umoz liwiac  generowanie lub eksportowanie co najmniej: 

1. Podsumowania dla Kapituły. 

2. Zbiorczego zestawienia wniosko w dla Kapituły. 

Szczego łowy zakres i format eksporto w powinien zostac  doprecyzowany na etapie 

projektowania systemu. 

5.13 Implementacja modelu oceny 

System powinien obsługiwac  model oceny obejmujący kryteria, pytania, odpowiedzi, punktację, 

wagi oraz reguły dyskwalifikujące. 

Model oceny zostanie dostarczony wykonawcy.  

Minimalny zakres powinien obejmowac : 

1. Odwzorowanie kryterio w i pytan  w formularzu. 

2. Odwzorowanie dostępnych odpowiedzi. 

3. Odwzorowanie punktacji i wag. 

4. Odwzorowanie reguł formalnych. 

5. Odwzorowanie reguł dyskwalifikujących. 
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6. Moz liwos c  wykorzystania modelu oceny przez mechanizmy walidacji, scoringu i AI. 

5.14 Zakres administracyjny naboru 

System powinien wspierac  tryb naboru ciągłego oraz okresowe rozstrzygnięcia. Minimalny 

zakres obejmuje: 

1. Ustawienie statusu naboru: aktywny lub wstrzymany. 

2. Moz liwos c  wstrzymania przyjmowania nowych wniosko w. 

3. Moz liwos c  dalszej obsługi wniosko w juz  złoz onych. 

4. Moz liwos c  wyboru wniosko w do rozpatrzenia przez Kapitułę w danym cyklu. 

5. Moz liwos c  wygenerowania materiało w dla Kapituły dla wybranej grupy wniosko w. 

6. Moz liwos c  wprowadzenia wyniko w po zakon czeniu danego cyklu rozstrzygnięc . 

5.15 Zakres techniczny  

Wykonawca powinien dostarczyc : 

1. Aplikację webową dostępną przez przeglądarkę internetową. 

2. Backend obsługujący logikę procesu, uz ytkowniko w, wnioski, statusy, scoring, AI i 

raportowanie. 

3. Bazę danych przechowującą dane systemu. 

4. Mechanizm uwierzytelniania i autoryzacji uz ytkowniko w. 

5. Panel Wnioskodawcy. 

6. Panel Administratora. 

7. Panel Eksperta branz owego. 

8. Eksport podsumowania dla Kapituły. 

9. Mechanizm powiadomien  e-mail. 

10. Rejestr historii działan  i zmian statuso w. 

11. S rodowisko testowe lub pilotaz owe. 

12. Instrukcję uz ytkownika dla Administratora i Eksperto w. 

13. Instrukcję administracyjną. 

14. Dokumentację techniczną i serwisową umoz liwiającą integrację i dalsze utrzymanie 

systemu. Powinna ona zawierac  takz e wymagania infrastrukturalne.  

 

Wykonawca powinien przekazac  ro wniez  kod z ro dłowy, dokumentację architektury, opis 

komponento w zewnętrznych, wykaz bibliotek i licencji, instrukcję instalacji, konfiguracji i 

odtworzenia s rodowiska, opis zalez nos ci od usług AI/API, procedury backupu, opis logo w, 

wyniki skanowania podatnos ci oraz instrukcję przejęcia utrzymania. 
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5.16 Elementy poza zakresem 

Następujące elementy nalez y traktowac  jako poza zakresem: 

1. Pełne produkcyjne wdroz enie systemu. 

2. Pełny moduł pracy Kapituły w systemie, obejmujący konta członko w Kapituły. zgłaszanie 

poprawek, komentarze, głosowanie i generowanie protokołu. 

3. Integracja z zewnętrznymi rejestrami lub systemami Ministerstwa. 

4. Publiczne API systemu. 

5. Zaawansowany edytor modelu oceny dostępny dla Administratora. 

6. Zaawansowane moduły analityczne wykraczające poza podsumowania, statusy, scoring i 

podstawowe zestawienia. 

7. Obsługa pełnego procesu odwołan .  

6 Role i uprawnienia uz ytkowniko w 

Funkcja Wnioskodawca Administrator Ekspert Kapituła 

Utworzenie 

wniosku 
Tak Nie Nie Nie 

Podgląd 

wszystkich 

wniosków 

Nie Tak Nie Nie 

Podgląd 

przypisanych 

wniosków 

Nie Nie Tak Nie 

Zmiana statusu 

Automatyczna 

(wynikająca z 

workflow) 

Tak 

Automatyczna 

(wynikająca z 

workflow) 

Nie 

Wprowadzenie 

raportu 
Nie Nie Tak Nie 

Generowanie 

podsumowań 
Nie Tak Nie Nie 



 
28 / 61 

 

7 Rejestr wymagan  funkcjonalnych 

Niniejsza sekcja porządkuje wymagania funkcjonalne systemu w formie rejestru. Wymagania 

wynikają z opisu procesu TO BE, zakresu systemu oraz pozostałych załoz en  opisanych w 

dokumencie. Rejestr ma słuz yc  jako podstawa do wyceny, planowania prac, przygotowania 

backlogu oraz po z niejszego odbioru systemu. 

Wszystkie wymagania wskazane w tabeli nalez y traktowac  jako element zakresu, chyba z e w 

kolumnie „Uwagi / TBC” wskazano inaczej. Jednoczes nie rejestr nie powinien byc  

interpretowany w oderwaniu od pozostałych częs ci dokumentu. Jez eli dana funkcjonalnos c , 

widok, zalez nos c  lub mechanizm wynika bezpos rednio z opisanego procesu, zakresu systemu 

albo logiki działania wymaganej do poprawnej realizacji danego etapu, nalez y traktowac  ją jako 

element zakresu, nawet jez eli nie została odrębnie wskazana jako samodzielne wymaganie w 

tabeli. 

ID Obszar Wymaganie Uwagi / TBC 

FUN-001 Nabo r 
System umoz liwia Administratorowi 

uruchomienie naboru. 
 

FUN-002 Nabo r 
System umoz liwia Administratorowi 

wstrzymanie naboru. 
 

FUN-003 Nabo r 

System blokuje moz liwos c  utworzenia 

nowego wniosku przez Wnioskodawcę, 

jez eli nabo r jest wstrzymany. 

 

FUN-004 Nabo r 

System umoz liwia dalszą obsługę 

wniosko w juz  złoz onych mimo 

wstrzymania naboru. 

 

FUN-005 Nabo r 
System prezentuje Wnioskodawcy 

informację o aktualnym statusie naboru. 
 

FUN-006 Uz ytkownicy 
System umoz liwia Wnioskodawcy 

rejestrację konta. 
 

FUN-007 Uz ytkownicy 
System umoz liwia Wnioskodawcy 

logowanie do systemu. 
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FUN-008 Uz ytkownicy 
System umoz liwia uz ytkownikom 

wylogowanie z systemu. 
 

FUN-009 Uz ytkownicy 
System umoz liwia Wnioskodawcy 

odzyskanie hasła. 
 

FUN-010 Uz ytkownicy 
System umoz liwia Administratorowi 

logowanie do systemu. 
 

FUN-011 Uz ytkownicy 
System umoz liwia Ekspertowi 

branz owemu logowanie do systemu. 
 

FUN-012 Uz ytkownicy 

System ogranicza dostęp uz ytkowniko w 

do funkcji i danych zgodnie z przypisaną 

rolą. 

 

FUN-013 
Panel 

Wnioskodawcy 

System umoz liwia Wnioskodawcy 

podgląd listy własnych wniosko w. 
 

FUN-014 
Panel 

Wnioskodawcy 

System prezentuje Wnioskodawcy 

aktualny status kaz dego jego wniosku. 
 

FUN-015 
Panel 

Wnioskodawcy 

System umoz liwia Wnioskodawcy 

utworzenie nowego wniosku, jez eli 

nabo r jest aktywny. 

 

FUN-016 
Panel 

Wnioskodawcy 

System umoz liwia Wnioskodawcy 

kontynuowanie pracy nad wnioskiem w 

wersji roboczej. 

 

FUN-017 
Panel 

Wnioskodawcy 

System umoz liwia Wnioskodawcy 

podgląd złoz onego wniosku. 
 

FUN-018 
Formularz 

wniosku 

System udostępnia cyfrowy formularz 

wniosku zgodny z modelem oceny. 
 

FUN-019 
Formularz 

wniosku 

System prezentuje formularz wniosku w 

podziale na sekcje. 
 

FUN-020 
Formularz 

wniosku 

System umoz liwia Wnioskodawcy 

uzupełnianie danych w poszczego lnych 

sekcjach formularza. 
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FUN-021 
Formularz 

wniosku 

System umoz liwia Wnioskodawcy 

powro t do wczes niejszych sekcji 

formularza i edycję danych przed 

złoz eniem wniosku. 

 

FUN-022 
Formularz 

wniosku 

System prezentuje dla kaz dego 

kryterium pytanie wynikające z modelu 

oceny. 

 

FUN-023 
Formularz 

wniosku 

System umoz liwia Wnioskodawcy wybo r 

jednej z dostępnych odpowiedzi dla 

danego kryterium. 

 

FUN-024 
Formularz 

wniosku 

System umoz liwia Wnioskodawcy 

wpisanie uzasadnienia opisowego dla 

wybranej odpowiedzi. 

 

FUN-025 
Formularz 

wniosku 

System stosuje maksymalny limit 

znako w dla po l opisowych, ale nie 

wys wietla nic na jego temat, dopo ki nie 

zostanie osiągnięty. 

 

FUN-026 
Formularz 

wniosku 

System umoz liwia dodanie załączniko w 

do wniosku, jez eli będą wymagane.  

Na dzien  30.06 

ustalenie jest, z e nie 

będzie załączniko w.  

FUN-027 Wersja robocza 
System automatycznie zapisuje zmiany 

wprowadzone w formularzu wniosku. 
 

FUN-028 Wersja robocza 
System zapisuje wniosek jako wersję 

roboczą do czasu jego złoz enia. 
 

FUN-029 Wersja robocza 
System umoz liwia edycję wersji roboczej 

do momentu złoz enia wniosku. 
 

FUN-030 
Złoz enie 

wniosku 

System waliduje kompletnos c  wniosku 

przed jego złoz eniem. 
 

FUN-031 
Złoz enie 

wniosku 

System wskazuje Wnioskodawcy 

brakujące lub niepoprawnie uzupełnione 

elementy formularza. 
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FUN-032 
Złoz enie 

wniosku 

System umoz liwia złoz enie wniosku po 

spełnieniu wymaganych warunko w 

kompletnos ci. 

 

FUN-033 
Złoz enie 

wniosku 

System zapisuje datę i godzinę złoz enia 

wniosku. 
 

FUN-034 
Złoz enie 

wniosku 

System zmienia status wniosku po jego 

złoz eniu. 
 

FUN-035 
Podpis 

wniosku 

System uwzględnia moz liwos c  

podpisania wniosku elektronicznie. 
 

FUN-036 
Ocena 

formalna 

System wykonuje automatyczną ocenę 

formalną wniosku na podstawie reguł 

zdefiniowanych w modelu oceny. 

 

FUN-037 
Ocena 

formalna 
System zapisuje wynik oceny formalnej.  

FUN-038 
Ocena 

formalna 

System wskazuje braki lub niespełnione 

wymagania formalne. 
 

FUN-039 
Ocena 

formalna 

System umoz liwia odpowiednie 

procedowanie wniosku po ocenie 

formalnej. 

 

FUN-040 
Ocena 

merytoryczna 

System wykonuje automatyczną ocenę 

merytoryczną wniosku na podstawie 

modelu oceny. 

 

FUN-041 
Ocena 

merytoryczna 

System analizuje odpowiedzi wybrane 

przez Wnioskodawcę dla poszczego lnych 

kryterio w. 

 

FUN-042 
Ocena 

merytoryczna 

System analizuje uzasadnienia opisowe 

podane przez Wnioskodawcę. 
 

FUN-043 
Ocena 

merytoryczna 

System weryfikuje, czy uzasadnienie 

opisowe wspiera wybraną odpowiedz . 
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FUN-044 
Ocena 

merytoryczna 

System wskazuje przypadki, w kto rych 

bardziej adekwatne moz e byc  niz sze 

przypisanie odpowiedzi. 

 

FUN-045 
Ocena 

merytoryczna 

System wskazuje potencjalne 

niespo jnos ci. 
 

FUN-046 
Ocena 

merytoryczna 

System identyfikuje odpowiedzi lub 

kryteria mogące skutkowac  

dyskwalifikacją wniosku. 

 

FUN-047 
Ocena 

merytoryczna 

System zapisuje wynik automatycznej 

oceny merytorycznej. 
 

FUN-048 Moduł AI 
System wykorzystuje AI do wsparcia 

ewaluacji wniosku. 
 

FUN-049 Moduł AI 

System prezentuje wynik analizy AI w 

formie czytelnej i uz ytecznej dla 

Eksperta branz owego. 

 

FUN-050 Moduł AI 

System rozro z nia wyniki analizy AI od 

danych podanych przez Wnioskodawcę i 

decyzji Eksperta. 

 

FUN-051 Moduł AI 
System nie traktuje wskazan  AI jako 

finalnej decyzji lub finalnej oceny. 
 

FUN-052 Moduł AI 

System umoz liwia po z niejsze 

odtworzenie wskazan  AI dostępnych 

Ekspertowi na etapie weryfikacji. 

 

FUN-053 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

podgląd listy wszystkich wniosko w. 
 

FUN-054 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

filtrowanie wniosko w. 
 

FUN-055 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

sortowanie wniosko w. 
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FUN-056 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

podgląd szczego ło w kaz dego wniosku. 
 

FUN-057 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

zarządzanie statusami wniosko w. 
 

FUN-058 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

dodawanie Eksperto w branz owych do 

systemu. 

 

FUN-059 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

dodawanie innych Administratoro w. 
 

FUN-060 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

przypisanie wniosku do Eksperta 

branz owego. 

 

FUN-061 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

zmianę przypisanego Eksperta 

branz owego. 

 

FUN-062 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

podgląd wyniko w automatycznej oceny 

formalnej. 

 

FUN-063 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

podgląd wyniko w automatycznej oceny 

merytorycznej i analizy AI. 

 

FUN-064 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

wybo r wniosko w do przygotowania 

podsumowania dla Kapituły. 

 

FUN-065 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

wygenerowanie podsumowania dla 

Kapituły. 

 

FUN-066 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

wygenerowanie zbiorczego zestawienia 

wniosko w dla Kapituły. 
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FUN-067 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

wprowadzenie finalnej decyzji lub 

statusu po decyzji Kapituły. 

 

FUN-068 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

eksport podsumowan  - zestawien . 
 

FUN-069 
Panel 

Administratora 

System umoz liwia Administratorowi 

podgląd historii działan  i zmian 

statuso w. 

 

FUN-070 Panel Eksperta 

System umoz liwia Ekspertowi 

branz owemu podgląd listy przypisanych 

mu wniosko w. 

 

FUN-071 Panel Eksperta 
System umoz liwia Ekspertowi 

branz owemu podgląd danych wniosku. 
 

FUN-072 Panel Eksperta 

System umoz liwia Ekspertowi 

branz owemu podgląd odpowiedzi i 

uzasadnien  Wnioskodawcy. 

 

FUN-073 Panel Eksperta 

System umoz liwia Ekspertowi 

branz owemu podgląd oceny 

przygotowanej przez system. 

 

FUN-074 Panel Eksperta 

System umoz liwia Ekspertowi 

branz owemu podgląd wskazanych 

niespo jnos ci i rekomendacji obniz enia 

punktacji. 

 

FUN-075 Panel Eksperta 

System umoz liwia Ekspertowi 

branz owemu zatwierdzenie oceny 

systemu. 

 

FUN-076 Panel Eksperta 
System umoz liwia Ekspertowi 

branz owemu korektę oceny systemu. 
 

FUN-077 Panel Eksperta 

System wymaga podania uzasadnienia 

przy korekcie oceny systemu przez 

Eksperta branz owego. 
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FUN-078 Panel Eksperta 

System umoz liwia Ekspertowi 

branz owemu zatwierdzenie wniosku po 

zakon czeniu weryfikacji. 

 

FUN-079 
Raport z 

wizytacji 

System umoz liwia Ekspertowi 

branz owemu wprowadzenie raportu z 

wizytacji. 

 

FUN-080 
Raport z 

wizytacji 

System powiązuje raport z wizytacji z 

konkretnym wnioskiem. 
 

FUN-081 
Raport z 

wizytacji 

System umoz liwia Ekspertowi 

branz owemu zatwierdzenie raportu z 

wizytacji. 

 

FUN-082 
Raport z 

wizytacji 

System uwzględnia raport z wizytacji w 

podsumowaniu dla Kapituły. 
 

FUN-083 
Podsumowanie 

dla Kapituły 

System umoz liwia przygotowanie 

podsumowania dla Kapituły dla 

wybranego wniosku. 

 

FUN-084 
Podsumowanie 

dla Kapituły 

System umoz liwia przygotowanie 

zbiorczego zestawienia wniosko w 

gotowych do rozpatrzenia przez 

Kapitułę. 

 

FUN-085 
Podsumowanie 

dla Kapituły 

Podsumowanie zawiera rekomendację 

Eksperta do rozpatrzenia przez Kapitułę. 
 

FUN-086 
Podsumowanie 

dla Kapituły 

Podsumowanie wyraz nie rozro z nia 

z ro dła informacji: Wnioskodawca, AI, 

Ekspert. 

 

FUN-087 
Decyzje 

kon cowe 

System umoz liwia Administratorowi 

wprowadzenie wyniku po decyzji 

Kapituły. 

 

FUN-088 
Decyzje 

kon cowe 

System umoz liwia oznaczenie wniosku 

jako rekomendowany. 
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FUN-089 
Decyzje 

kon cowe 

System umoz liwia oznaczenie wniosku 

jako nierekomendowany. 
 

FUN-090 
Decyzje 

kon cowe 

System umoz liwia oznaczenie wniosku 

jako odrzucony lub zdyskwalifikowany. 
 

FUN-091 
Decyzje 

kon cowe 

System umoz liwia oznaczenie procesu 

obsługi wniosku jako zakon czony. 
 

FUN-092 Statusy 
System obsługuje status „Wersja 

robocza”. 
 

FUN-093 Statusy System obsługuje status „Złoz ony”.  

FUN-094 Statusy 
System obsługuje status „W ocenie 

formalnej”. 
 

FUN-095 Statusy 
System obsługuje status „Do 

uzupełnienia”. 
 

FUN-096 Statusy 
System obsługuje status „W 

automatycznej ocenie merytorycznej”. 
 

FUN-097 Statusy 
System obsługuje status „Do przypisania 

eksperta”. 
 

FUN-098 Statusy 
System obsługuje status „W weryfikacji 

eksperta”. 
 

FUN-099 Statusy System obsługuje status „Do wizytacji”.  

FUN-100 Statusy System obsługuje status „Po wizytacji”.  

FUN-101 Statusy 
System obsługuje status „Gotowy dla 

Kapituły”. 
 

FUN-102 Statusy 
System obsługuje status 

„Rekomendowany”. 
 

FUN-103 Statusy 
System obsługuje status 

„Nierekomendowany”. 
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FUN-104 Statusy 
System obsługuje status „Odrzucony / 

zdyskwalifikowany”. 
 

FUN-105 Statusy System obsługuje status „Zakon czony”.  

FUN-106 Statusy 
System zapisuje historię zmian statuso w 

wniosku. 
 

FUN-107 Statusy 

System zapisuje informację o 

uz ytkowniku lub mechanizmie, kto ry 

dokonał zmiany statusu. 

 

FUN-108 Powiadomienia 
System wysyła potwierdzenie rejestracji 

konta. 
 

FUN-109 Powiadomienia 
System wysyła potwierdzenie złoz enia 

wniosku. 
 

FUN-110 Powiadomienia 
System wysyła informację do Eksperta 

branz owego o przypisaniu wniosku. 
 

FUN-111 Powiadomienia 

System wysyła informację do 

Wnioskodawcy o wyniku po zmianie 

statusu kon cowego. 

 

FUN-112 Eksporty 
System umoz liwia eksport podsumowan  

dla Kapituły. 
 

FUN-113 Eksporty 
System umoz liwia eksport zbiorczego 

zestawienia wniosko w dla Kapituły. 
 

FUN-114 
Historia 

działan  

System zapisuje kluczowe działania 

uz ytkowniko w. 
 

FUN-115 
Historia 

działan  
System zapisuje wyniki oceny formalnej.  

FUN-116 
Historia 

działan  

System zapisuje wyniki oceny 

merytorycznej i wskazania AI. 
 

FUN-117 
Historia 

działan  

System zapisuje decyzje i korekty 

Eksperta branz owego. 
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FUN-118 
Historia 

działan  
System zapisuje finalne rozstrzygnięcia.  

FUN-119 Model oceny 
System odwzorowuje kryteria i pytania 

wynikające z modelu oceny. 
 

FUN-120 Model oceny 
System odwzorowuje dostępne 

odpowiedzi dla kaz dego kryterium. 
 

FUN-121 Model oceny System odwzorowuje punktację i wagi.  

FUN-122 Model oceny System odwzorowuje reguły formalne.  

FUN-123 Model oceny 
System odwzorowuje reguły 

dyskwalifikujące. 
 

FUN-124 Model oceny 

System wykorzystuje model oceny w 

formularzu wniosku, walidacji, scoringu i 

analizie AI. 

 

FUN-125 Dane 
System przechowuje dane kont 

uz ytkowniko w. 
 

FUN-126 Dane System przechowuje dane wniosko w.  

FUN-127 Dane 
System przechowuje załączniki, jez eli 

będą wymagane. 

Na dzien  30.06 

ustalenie jest, z e nie 

będzie załączniko w. 

FUN-128 Dane 
System przechowuje wyniki oceny 

formalnej i merytorycznej. 
 

FUN-129 Dane System przechowuje wskazania AI.  

FUN-130 Dane 
System przechowuje przypisania 

wniosko w do Eksperto w branz owych. 
 

FUN-131 Dane System przechowuje raporty z wizytacji.  

FUN-132 Dane 
System przechowuje podsumowania dla 

Kapituły. 
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FUN-133 Dane 
System przechowuje finalne decyzje i 

wyniki. 
 

FUN-134 Dane 
System przechowuje historię wysłanych 

powiadomien . 
 
 

FUN-135 
Panel 

Wnioskodawcy 

System umoz liwia Wnioskodawcy 

wydruk złoz onego wniosku. 
 

8 Wymagania dotyczące modeli AI  

8.1 Zakładany model wykorzystania AI 

Na obecnym etapie rekomendowanym wariantem jest korzystanie z modeli AI przez API, w 

infrastrukturze zewnętrznego dostawcy lub instytucji wskazanej przez Ministerstwo. Ze względu 

na niewielką skalę wykorzystania systemu, tj. zakładanych kilka wniosko w miesięcznie, 

uruchamianie i utrzymywanie własnej infrastruktury do hostowania modeli AI wydaje się 

nieproporcjonalne kosztowo i organizacyjnie. 

Ostateczny wariant techniczny wymaga potwierdzenia przez Ministerstwo. W szczego lnos ci 

nalez y rozstrzygnąc , z jakich modeli dopuszczone jest korzystanie. 

8.2 Wymagania dotyczące lokalizacji i przetwarzania danych 

System powinien byc  projektowany z załoz eniem, z e dane nie powinny byc  przekazywane poza 

Europejski Obszar Gospodarczy, chyba z e Ministerstwo odrębnie dopus ci inny model 

przetwarzania. 

Preferowany wariant powinien zapewniac : 

1. przetwarzanie danych w infrastrukturze zlokalizowanej na terenie UE, 

2. brak wykorzystywania danych z wniosko w do trenowania modeli dostawcy, 

3. zgodnos c  z wymaganiami RODO oraz zasadami privacy by design i security by design, 

8.3 Wymagania jakos ciowe dla modelu 

Model AI wykorzystywany w systemie powinien posiadac  jakos c  wystarczającą do analizy 

opisowych uzasadnien , identyfikowania niespo jnos ci oraz przygotowywania syntetycznych 

podsumowan . Nie nalez y zakładac  wykorzystania najmniejszych modeli wyłącznie ze względu na 

koszt, jez eli ich jakos c  nie pozwoli na wiarygodne wsparcie procesu oceny. 

Na etapie testo w nalez y zweryfikowac  co najmniej: 
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1. trafnos c  wskazywania niespo jnos ci między wybraną odpowiedzią a uzasadnieniem, 

2. zdolnos c  do wskazywania przypadko w wymagających obniz enia oceny, 

3. jakos c  i przejrzystos c  uzasadnien  generowanych przez AI, 

4. odpornos c  na tres ci pro bujące manipulowac  wynikiem analizy, 

5. przydatnos c  podsumowan  przygotowywanych na potrzeby Kapituły Konkursu. 

8.4 Bezpieczen stwo wykorzystania AI 

System powinien uwzględniac  ryzyka wynikające z wykorzystania modeli AI, w szczego lnos ci 

ryzyko prompt injection oraz pro b manipulowania analizą przez tres c  wniosku. Wnioskodawca 

nie powinien miec  moz liwos ci skutecznego wpływania na instrukcje systemowe, kryteria oceny 

ani sposo b działania modułu AI przez wpisanie odpowiednich tres ci w polach opisowych. 

8.5 Rozliczanie wykorzystania modeli 

Jez eli system będzie korzystał z modeli AI rozliczanych według zuz ycia, nalez y okres lic  sposo b 

finansowania, monitorowania i kontroli koszto w.  

Na etapie projektowania nalez y ustalic : 

1. kto ponosi koszty wykorzystania modeli AI w trakcie testo w, 

2. jakie obowiązują limity, 

3. czy system powinien blokowac  dalsze uz ycie AI po przekroczeniu limitu. 

8.6 Decyzje wymagające potwierdzenia 

Przed implementacją modułu AI nalez y potwierdzic  z Ministerstwem: 

1. Czy dopuszczalne jest korzystanie z modeli AI przez API. 

2. Czy Ministerstwo wskazuje dopuszczonych dostawco w modeli lub infrastruktury. 

3. Czy moz liwe jest korzystanie z modeli zamkniętych, czy wyłącznie z modeli open-source. 

4. Czy Ministerstwo posiada pan stwowe API do modeli AI. 

5. Jakie są ustalenia i wymagania dotyczące retencji danych i logowania zapytan . 

6. Jakie są ustalenia i wymagania wt. koszto w modeli AI.  

7. Czy istnieją dodatkowe wymogi bezpieczen stwa lub zgodnos ci, kto re powinny zostac  

uwzględnione w architekturze rozwiązania. 
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9 Raporty, podsumowania i wyniki analizy 

9.1 Wstęp do sekcji 

System powinien generowac  i przechowywac  informacje potrzebne do przeprowadzenia oceny, 

pracy eksperta branz owego oraz podjęcia decyzji przez Kapitułę Konkursu.  

W systemie nalez y rozro z nic  raport z wizytacji, podsumowanie pojedynczego wniosku, zbiorcze 

zestawienie dla Kapituły oraz wyniki analizy dostępne dla eksperta. 

9.2 Rodzaje wyniko w i dokumento w 

Element Opis 

Wyniki analizy 

Widok dostępny dla eksperta branz owego, obejmujący dane z wniosku, 

odpowiedzi Wnioskodawcy, uzasadnienia opisowe, wstępne oceny 

systemu oraz wskazania AI. Ekspert powinien miec  moz liwos c  korekty 

ocen i przypisani oraz zatwierdzenia wniosku. 

Raport z 

wizytacji 

Informacje wprowadzone do systemu przez eksperta branz owego po 

wizytacji. Zakres raportu powinien wynikac  z ustalonych wczes niej 

wytycznych i byc  powiązany z konkretnym wnioskiem. 

Podsumowanie 
Kompletne podsumowanie jednego wniosku przygotowane na potrzeby 

Kapituły Konkursu. Powinno zawierac  istotne informacje z procesu oceny. 

Zbiorcze 

zestawienie 

Materiał przygotowany dla Kapituły Konkursu na podstawie wybranych 

wniosko w. Powinien zawierac  podsumowania kilku wniosko w w jednym 

pliku, umoz liwiając ich wspo lne rozpatrzenie. 

9.3 Zasady prezentacji informacji 

Podsumowania powinny jasno rozro z niac  z ro dła informacji, w szczego lnos ci: dane podane przez 

Wnioskodawcę, wyniki analizy systemu, wskazania AI, korekty eksperta oraz raport eksperta z 

wizytacji. 

Wyniki analizy AI powinny byc  prezentowane jako wskazania pomocnicze. System nie powinien 

przedstawiac  wskazan  AI jako finalnej decyzji. 
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9.4 Eksport i wykorzystanie 

System powinien umoz liwiac  wygenerowanie podsumowania pojedynczego wniosku oraz 

zbiorczego zestawienia dla Kapituły w formacie nadającym się do wykorzystania podczas 

posiedzenia Kapituły, w szczego lnos ci jako plik excel. Zakres ewentualnego eksportu do PDF 

powinien zostac  doprecyzowany na etapie projektowania. 
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10  Wymagania niefunkcjonalne 

10.1 Wstęp do sekcji 

Niniejsza sekcja okres la podstawowe wymagania jakos ciowe dla systemu. Szczego łowe 

wymagania dotyczące bezpieczen stwa, ochrony danych osobowych, infrastruktury i integracji 

zostały opisane w odrębnych sekcjach dokumentu. 

10.2 Wymagania jakos ciowe 

Obszar Wymaganie 

Dostępność 
System powinien byc  dostępny przez przeglądarkę internetową, w 

ramach s rodowiska pilotaz owego. 

Wydajność 

System powinien umoz liwiac  płynną obsługę zakładanej skali 

wykorzystania, tj. niewielkiej liczby wniosko w miesięcznie oraz 

ro wnoległej pracy kilku uz ytkowniko w. 

Responsywność 
Interfejs powinien działac  poprawnie na standardowych ekranach 

komputero w i laptopo w.  

Niezawodność 

System powinien stabilnie obsługiwac  kluczowe operacje: zapisywanie 

się wersji roboczej, składanie wniosku, zmiany statuso w, analizę 

systemową, pracę eksperta oraz generowanie podsumowan . 

Skalowalność 

Architektura systemu powinna umoz liwiac  dalszy rozwo j funkcjonalny 

oraz zwiększenie skali wykorzystania bez koniecznos ci całkowitej 

przebudowy rozwiązania. 

Audytowalność 

System powinien umoz liwiac  odtworzenie przebiegu obsługi wniosku, 

w szczego lnos ci zmian statuso w, działan  uz ytkowniko w, wyniko w 

analizy, korekt eksperta i finalnych decyzji. 

Logowanie zdarzeń 

System powinien rejestrowac  kluczowe zdarzenia systemowe, w tym 

złoz enie wniosku, zmiany statuso w, przypisania eksperto w, korekty 

ocen i generowanie podsumowan . 

Backup i 

odtwarzanie danych 

System powinien posiadac  mechanizm tworzenia kopii zapasowych 

oraz moz liwos c  odtworzenia danych w przypadku awarii, w zakresie 

uzgodnionym z Zamawiającym. 
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Utrzymywalność 

Kod, konfiguracja i dokumentacja techniczna powinny umoz liwiac  

dalsze utrzymanie oraz rozwo j systemu po zakon czeniu prac 

wykonawcy. 

Kompatybilność 

System powinien działac  poprawnie w aktualnych wersjach 

popularnych przeglądarek internetowych, w szczego lnos ci Chrome, 

Edge, Firefox i Safari. 

Czytelność 

komunikatów 

Komunikaty błędo w, walidacji i statuso w powinny byc  zrozumiałe dla 

uz ytkowniko w i nie powinny wymagac  wiedzy technicznej. 
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11  Bezpieczen stwo, RODO i zgodnos c  prawna 

11.1 Cel sekcji 

System powinien byc  projektowany z uwzględnieniem wymagan  bezpieczen stwa informacji, 

ochrony danych osobowych oraz zgodnos ci z zasadami przetwarzania danych w administracji 

publicznej. Wymagania wskazane w niniejszej sekcji powinny zostac  uwzględnione od początku 

prac analitycznych, projektowych i programistycznych. 

Szczego łowa ocena zgodnos ci prawnej powinna zostac  potwierdzona przez Ministerstwo.  

11.2 Privacy by design i security by design 

System powinien byc  projektowany zgodnie z zasadami privacy by design i security by design. 

Oznacza to, z e ochrona danych osobowych i bezpieczen stwo systemu nie powinny byc  dodawane 

dopiero na kon cu prac, lecz powinny wpływac  na architekturę, zakres danych, sposo b działania 

formularzy, role uz ytkowniko w, logikę dostępu, integracje, logowanie zdarzen  oraz zasady 

przechowywania danych. 

W szczego lnos ci system powinien: 

1. przetwarzac  wyłącznie dane niezbędne do realizacji procesu, 

2. ograniczac  dostęp do danych zgodnie z rolą uz ytkownika, 

3. rejestrowac  kluczowe działania uz ytkowniko w, 

4. umoz liwiac  kontrolę statuso w i historii obsługi wniosku, 

5. ograniczac  ryzyko nieuprawnionego dostępu do danych, 

6. uwzględniac  bezpieczen stwo danych przekazywanych do modułu AI, 

7. umoz liwiac  dalsze dostosowanie do wymagan  Ministerstwa w zakresie ochrony danych. 

11.3 Ochrona danych osobowych 

System moz e przetwarzac  dane osobowe Wnioskodawco w, uz ytkowniko w systemu, eksperto w 

oraz innych oso b wskazanych we wniosku lub załącznikach. Zakres przetwarzanych danych 

powinien zostac  ograniczony do danych niezbędnych dla obsługi naboru, oceny wniosku, 

kontaktu z Wnioskodawcą, pracy eksperta oraz przygotowania wyniko w. 

System powinien wspierac  podstawowe zasady przetwarzania danych osobowych, w 

szczego lnos ci: 

Zasada Wymaganie dla systemu 
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Minimalizacja 

danych 

Formularze powinny zbierac  tylko dane potrzebne do oceny i obsługi 

procesu. 

Ograniczenie celu 
Dane powinny byc  wykorzystywane wyłącznie w ramach obsługi procesu 

oceny i działan  z nim związanych. 

Kontrola dostępu 
Uz ytkownik powinien miec  dostęp tylko do danych, kto re są niezbędne 

dla jego roli. 

Rozliczalność 
System powinien zapisywac  kluczowe działania uz ytkowniko w i zmiany 

statuso w. 

Retencja danych 
System powinien umoz liwiac  stosowanie okreso w przechowywania 

danych zgodnych z zasadami okres lonymi przez Ministerstwo. 

Integralność 

danych 

System powinien chronic  dane przed nieuprawnioną zmianą, utratą lub 

uszkodzeniem. 

Poufność danych Dane powinny byc  chronione przed dostępem oso b nieuprawnionych. 

11.4 Uprawnienia i kontrola dostępu 

System powinien posiadac  mechanizm uwierzytelniania i autoryzacji uz ytkowniko w. Dostęp do 

funkcji i danych powinien wynikac  z przypisanej roli. 

Minimalne wymagania obejmują: 

1. ograniczenie dostępu Wnioskodawcy wyłącznie do jego własnych wniosko w, 

2. ograniczenie dostępu Eksperta do wniosko w przypisanych do niego, 

3. rejestrowanie kluczowych działan  uz ytkowniko w. 

11.5 Bezpieczen stwo aplikacji 

System powinien zostac  zaprojektowany i wykonany z uwzględnieniem podstawowych ryzyk 

bezpieczen stwa aplikacji webowych. Wykonawca powinien zastosowac  standardowe 

zabezpieczenia przed typowymi podatnos ciami, w szczego lnos ci dotyczącymi: 

1. nieuprawnionego dostępu do danych, 

2. obejs cia mechanizmo w autoryzacji, 

3. wstrzykiwania złos liwych danych wejs ciowych, 

4. błędo w walidacji formularzy, 

5. przejęcia sesji uz ytkownika, 

6. naduz yc  związanych z modułem AI. 
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Komunikaty błędo w prezentowane uz ytkownikowi nie powinny ujawniac  szczego ło w 

technicznych systemu, struktury bazy danych, konfiguracji ani informacji ułatwiających 

wykorzystanie podatnos ci. 

11.6 Bezpieczen stwo danych i dokumento w 

System powinien zapewniac  bezpieczne przechowywanie danych wniosko w, raporto w, 

podsumowan , załączniko w, wyniko w analizy i historii działan . 

Minimalne wymagania obejmują: 

1. ochronę danych w bazie danych i repozytorium pliko w, 

2. kontrolę dostępu, 

3. zabezpieczenie transmisji danych między uz ytkownikiem a systemem, 

4. tworzenie kopii zapasowych, 

5. moz liwos c  odtworzenia danych po awarii, 

6. zabezpieczenie eksporto w przed dostępem oso b nieuprawnionych. 

11.7 Bezpieczen stwo modułu AI 

Moduł AI powinien byc  projektowany tak, aby ograniczac  ryzyka związane z przetwarzaniem 

tres ci wniosko w przez modele AI.  

Minimalne wymagania obejmują: 

1. oddzielenie instrukcji systemowych od tres ci przekazywanych przez Wnioskodawcę, 

2. traktowanie tres ci z wniosku jako danych wejs ciowych, a nie instrukcji dla modelu, 

3. ograniczenie zakresu danych przekazywanych do modelu AI do danych niezbędnych dla 

danej analizy, 

4. logowanie podstawowych informacji pozwalających odtworzyc  wynik analizy AI. 

Jez eli system będzie korzystał z zewnętrznego dostawcy modeli AI, nalez y potwierdzic  zasady 

przetwarzania danych, lokalizację przetwarzania, retencję, brak wykorzystywania danych do 

trenowania modeli oraz zasady rozliczania i logowania zapytan . 

11.8 Retencja danych 

Okresy przechowywania danych powinny zostac  okres lone przez Ministerstwo, z 

uwzględnieniem wymagan  programu, zasad archiwizacji, obowiązko w kontrolnych oraz 

przepiso w o ochronie danych osobowych. 

System powinien umoz liwiac  stosowanie uzgodnionych zasad retencji. 
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12  Integracje i infrastruktura 

12.1 Wstęp do sekcji 

Niniejsza sekcja okres la wstępne załoz enia dotyczące infrastruktury, integracji, wdroz enia 

pilotaz owego, utrzymania oraz dalszego rozwoju systemu. Zakres nalez y interpretowac  w 

konteks cie MVP, kto rego celem jest uruchomienie działającej aplikacji webowej do testo w i 

pilotaz u, a nie pełne produkcyjne wdroz enie. 

Rekomenduje się, aby MVP było realizowane z wykorzystaniem danych testowych, syntetycznych 

albo zanonimizowanych. MVP nie powinno obsługiwac  realnych wniosko w ani rzeczywistych 

danych osobowych Wnioskodawco w, chyba z e Ministerstwo podejmie odrębną decyzję po 

analizie ryzyka, RODO, bezpieczen stwa, retencji, logowania, dostępnos ci, backupu oraz 

odpowiedzialnos ci za s rodowisko. 

12.2 Charakter wdroz enia MVP 

System powinien zostac  przygotowany jako aplikacja webowa dostępna przez przeglądarkę 

internetową. W ramach MVP system powinien zostac  uruchomiony w s rodowisku testowym lub 

pilotaz owym, umoz liwiającym przeprowadzenie testo w funkcjonalnych, uz ytecznos ci, 

bezpieczen stwa oraz walidacji procesu z udziałem uz ytkowniko w instytucjonalnych. 

12.3 Model dostępu do systemu 

Docelowy model dostępu wymaga potwierdzenia z Ministerstwem. Na obecnym etapie nalez y 

rozwaz yc  dwa warianty: 

Wariant Opis Zastosowanie 

Dostęp 

publiczny przez 

Internet 

System jest dostępny dla Wnioskodawco w 

spoza sieci Ministerstwa. 

Wariant włas ciwy, jez eli MVP 

ma obsługiwac  realne 

składanie wniosko w przez 

podmioty zewnętrzne. 

Dostęp 

ograniczony 

System jest dostępny wyłącznie dla 

wskazanych uz ytkowniko w, np. w 

s rodowisku testowym, przez VPN, siec  

Ministerstwa lub inne kontrolowane 

s rodowisko. 

Wariant włas ciwy, jez eli MVP 

ma słuz yc  przede wszystkim 

testom i symulacjom. 
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Wybo r wariantu wpływa na zakres wymagan  infrastrukturalnych, bezpieczen stwa, utrzymania, 

koszto w oraz odpowiedzialnos ci za s rodowisko. 

12.4 Minimalne elementy infrastruktury 

System powinien obejmowac  co najmniej następujące elementy infrastrukturalne: 

Element Opis 

Frontend 
Warstwa interfejsu uz ytkownika dostępna przez 

przeglądarkę internetową. 

Backend 
Warstwa logiki obsługująca formularze, statusy, role, 

workflow, scoring, analizę AI, raporty i eksporty. 

Baza danych 
Baza danych przechowująca dane uz ytkowniko w, 

wniosko w, ocen, raporto w, statuso w, logo w i konfiguracji. 

Repozytorium plików 
Bezpieczne przechowywanie wszystkiego co będzie 

generowane jako pliki. 

Mechanizm uwierzytelniania i 

autoryzacji 

Logowanie uz ytkowniko w oraz kontrola dostępu zgodna z 

rolami w systemie. 

Mechanizm powiadomień e-

mail 
Obsługa wiadomos ci systemowych. 

Moduł AI  
Warstwa umoz liwiająca komunikację z LLM zgodnie z 

wariantem zaakceptowanym przez Ministerstwo. 

Logi i historia działań Rejestrowanie kluczowych zdarzen  systemowych. 

Backup Mechanizm kopii zapasowych oraz odtwarzania danych. 

Środowisko 

testowe/pilotażowe 

S rodowisko uruchomieniowe umoz liwiające testy, pilotaz  

oraz walidację systemu. 

12.5 Wymagania dotyczące s rodowiska uruchomieniowego 

Ostateczne miejsce uruchomienia systemu wymaga potwierdzenia z Ministerstwem. System 

moz e zostac  uruchomiony: 
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1. w infrastrukturze wskazanej przez Ministerstwo, 

2. w infrastrukturze dostawcy na potrzeby testo w i pilotaz u, 

3. w s rodowisku chmurowym zaakceptowanym przez Ministerstwo, 

4. w innym s rodowisku uzgodnionym przez strony. 

12.6 Uniwersalnos c  i moz liwos c  dostosowania systemu 

System powinien byc  projektowany w sposo b umoz liwiający dalsze dostosowanie do innych 

instytucji publicznych lub innych instrumento w wsparcia. Nie oznacza to koniecznos ci budowy 

pełnego, uniwersalnego generatora proceso w , ale architektura systemu nie powinna blokowac  

po z niejszego rozszerzenia. 

W szczego lnos ci warto przewidziec  moz liwos c  dalszego rozwoju w kierunku: 

1. obsługi ro z nych modeli oceny, 

2. konfiguracji kryterio w, pytan , odpowiedzi i punktacji, 

3. obsługi ro z nych naboro w lub programo w, 

4. tworzenia API do wymiany danych z innymi systemami, 

5. rozwoju systemu w kierunku e-usługi publicznej, 

6. wykorzystania rozwiązania przez inne instytucje po dostosowaniu organizacyjnym i 

technicznym. 

12.7 Utrzymanie systemu 

Docelowe utrzymanie systemu powinno znajdowac  się po stronie Ministerstwa lub wskazanego 

przez Ministerstwo podmiotu. Wykonawca powinien przygotowac  system i dokumentację w 

sposo b umoz liwiający przejęcie utrzymania po zakon czeniu prac. 

Koszty hostingu, infrastruktury, konfiguracji, monitoringu, utrzymania technicznego, kopii 

zapasowych oraz usług zewnętrznych wykorzystywanych w MVP powinny zostac  jednoznacznie 

ujęte w wycenie . 

Wykonawca powinien przygotowac  szacunkowe koszty utrzymania systemu w okresie 5 lat 

obejmujące: hosting, infrastrukturę, bazę danych, kopie zapasowe, monitoring, usługi AI/API, 

licencje, aktualizacje, wsparcie techniczne, testy bezpieczen stwa, usuwanie podatnos ci, rozwo j 

minimalny, migrację oraz ewentualną zmianę dostawcy AI. 

W ramach przygotowania do utrzymania wykonawca powinien dostarczyc  co najmniej: 

1. dokumentację techniczną zawierającą m.in. opis wymagan  infrastrukturalnych, 

2. instrukcję administracyjną i serwisową, 

3. instrukcję instalacji i uruchomienia, 

4. opis konfiguracji s rodowiska, 

5. opis procedur backupu i odtwarzania danych, 
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6. opis mechanizmu logowania zdarzen , 

7. opis integracji i zalez nos ci zewnętrznych, 

8. informacje o wykorzystywanych usługach. 

12.8 Wdroz enie pilotaz owe i dalszy rozwo j 

W ramach MVP nalez y przewidziec  wdroz enie pilotaz owe oraz przekazanie systemu do testo w z 

uz ytkownikami. Po pilotaz u powinny zostac  przygotowane wnioski dotyczące dalszego rozwoju. 

12.9 Decyzje wymagające potwierdzenia 

1. czy MVP ma obsługiwac  realne wnioski, czy wyłącznie dane testowe. 

2. czy system ma byc  dostępny publicznie przez Internet czy wyłącznie w ograniczonym dla 

Ministerstwa s rodowisku testowym, 

3. gdzie zostanie uruchomione s rodowisko testowe (w tym kto odpowiada za hosting i 

koszty infrastruktury), 

4. jaki będzie finalny zakres obsługi załączniko w do wniosku, w tym czy załączniki będą 

wymagane,  

5. jaki będzie finalny model podpisania wniosku, w szczego lnos ci czy system ma obsługiwac  

podpis kwalifikowany, podpis poza systemem, załączenie podpisanego dokumentu czy 

inny wariant uzgodniony z Ministerstwem. 
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13  UX/UI 

Zaprojektowanie interfejsu uz ytkownika wchodzi w zakres prac Wykonawcy. System ma byc  

aplikacją webową dostępną przez przeglądarkę internetową, a jego interfejs powinien byc  

czytelny, intuicyjny i uz yteczny dla uz ytkowniko w: Wnioskodawco w, Administratoro w i 

Eksperto w branz owych. 

System powinien byc  projektowany przede wszystkim z mys lą o pracy na komputerze. 

Jednoczes nie interfejs powinien byc  zgodny z zasadami uniwersalnego projektowania, w tym ze 

standardem WCAG 2.1, w zakresie adekwatnym do charakteru systemu i s rodowiska 

pilotaz owego. 

Przed rozpoczęciem włas ciwych prac programistycznych Wykonawca powinien przygotowac  

makiety widoko w systemu, w szczego lnos ci: formularza wniosku, panelu Wnioskodawcy, panelu 

Administratora, panelu Eksperta, widoku wyniko w analizy, raportu z wizytacji oraz 

podsumowania dla Kapituły Konkursu. 

Makiety powinny zostac  omo wione z Zamawiającym. Dopuszcza się iteracyjne doprecyzowanie 

makiet w toku prac, jednak rozpoczęcie implementacji kluczowych widoko w powinno byc  

poprzedzone akceptacją ich logiki, układu i zakresu informacji. 

Interfejs powinien wspierac  uz ytkownika w poprawnym przejs ciu przez proces, jasno 

prezentowac  statusy wniosko w, komunikaty systemowe, wskazania AI oraz informacje 

wymagające decyzji lub działania. 
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14  Kryteria akceptacji 

Kryteria akceptacji nie ograniczają zakresu prac wskazanego wczes niej w dokumencie. 

Spełnienie kryterio w akceptacji jest warunkiem odbioru systemu, ale nie zwalnia Wykonawcy z 

obowiązku realizacji wszystkich wymagan  opisanych w dokumencie. 

System moz e zostac  uznany za gotowy do odbioru, jez eli spełnia co najmniej następujące 

kryteria: 

1. Wnioskodawca moz e załoz yc  konto, uzupełnic , zapisac  i złoz yc  wniosek online. 

2. System umoz liwia obsługę naboru, statuso w i workflow wniosku. 

3. System wykonuje ocenę formalną zgodnie ze zdefiniowanymi regułami. 

4. System wykonuje ocenę merytoryczną zgodnie z modelem oceny. 

5. Moduł AI wskazuje niespo jnos ci i elementy wymagające weryfikacji eksperta. 

6. Administrator moz e przypisac  wniosek do eksperta. 

7. Ekspert moz e zweryfikowac  ocenę, skorygowac  ją i wprowadzic  raport z wizytacji. 

8. System umoz liwia wygenerowanie podsumowania dla Kapituły Konkursu oraz zbiorczego 

zestawienia. 

9. Administrator moz e wprowadzic  finalny status i wynik. 

10. System umoz liwia odtworzenie historii działan  i zmian statuso w. 

11. System spełnia wymagania bezpieczen stwa i RODO w zakresie opisanym w dokumencie. 

12. System został przetestowany i nie posiada błędo w blokujących obsługę procesu. 
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15  Etapy realizacji i produkty prac 

15.1 Cel sekcji 

Niniejsza sekcja porządkuje etapy realizacji, produkty prac oraz kamienie milowe wynikające z 

dokumento w projektowych. Zakres prac Wykonawcy dotyczy przede wszystkim Zadania 7, tj. 

przygotowania funkcjonalnego prototypu MVP narzędzia cyfrowego do oceny ekoinnowacji. 

15.2 Zadanie 7 - zakres, produkty i termin 

Zadanie 7 jest kluczowym zadaniem technologicznym projektu i obejmuje prototypowanie oraz 

testowanie narzędzia cyfrowego do oceny ekoinnowacji. 

Element Opis 

Nazwa zadania 
Prototypowanie i testowanie narzędzia cyfrowego do oceny 

ekoinnowacji 

Okres realizacji VIII 2026 - X 2026 

Czas trwania 3 miesiące 

Charakter prac Eksperymentalne prace rozwojowe 

Główny rezultat 
Funkcjonalny prototyp MVP narzędzia cyfrowego do oceny 

ekoinnowacji 

Zakładany poziom gotowości 

technologicznej 

TRL 7 - funkcjonalny prototyp przetestowany w warunkach 

zbliz onych do rzeczywistego s rodowiska operacyjnego. 

15.3 Etapy prac w ramach Zadania 7 

Etap Zakres prac Produkt / rezultat 
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1. Warsztaty i 

architektura 

systemu 

Okres lenie wymagan  funkcjonalnych 

z zespołem badawczym i MKiS , 

zaprojektowanie UI/UX, logiki 

obliczeniowej, moduło w 

analitycznych oraz załoz en  zgodnos ci 

z RODO. 

Specyfikacja funkcjonalna, 

makiety kluczowych widoko w. 

2. Prototyp MVP 

Opracowanie działającej wersji 

webowej systemu, uruchomionej na 

serwerze testowym i udostępnionej 

do pilotaz u w MKiS . 

Działający, funkcjonalny prototyp 

MVP dostępny w s rodowisku 

testowym. 

3. Integracja z 

modelem oceny 

Implementacja wag, punktacji, 

mechanizmo w scoringowych i 

matrycy decyzyjnej wynikających z 

modelu oceny. 

Zaimplementowany model oceny. 

4. Moduł AI 
Uruchomienie modułu wspierającego 

decyzje. 
Działający moduł AI. 

5. Testy i 

walidacja 

Testy funkcjonalne, testy uz ytecznos ci 

(testy powinny objąc  co najmniej 15 

uz ytkowniko w instytucjonalnych). 

Testy wydajnos ciowe i testy 

bezpieczen stwa.  

Wyniki testo w funkcjonalnych i 

uz ytecznos ci. 

6. Wdrożenie 

pilotażowe i 

dokumentacja 

Uruchomienie systemu w s rodowisku 

MKiS , szkolenia uz ytkowniko w oraz 

przygotowanie dokumentacji. 

Instrukcja uz ytkownika, 

instrukcja administracyjna i 

serwisowa, dokumentacja 

techniczna oraz rekomendacje 

dalszego rozwoju. 

15.4 Kamienie milowe Zadania 7 

1. Uruchomienie funkcjonalnego prototypu (MVP) narzędzia cyfrowego do oceny 

ekoinnowacji  

2. Opracowanie specyfikacji funkcjonalnej 

3. Integracja modelu oceny z zadania 5 i 6 

4. Przeprowadzenie testo w funkcjonalnych i uz ytecznos ci 
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15.5 Zadanie 8 - kontekst testowo-wdroz eniowy po MVP 

Po zakon czeniu Zadania 7 narzędzie cyfrowe ma zostac  wykorzystane w dalszych testach w 

warunkach zbliz onych do rzeczywistej administracji publicznej. 

Element Opis 

Nazwa 

zadania 
Testowanie modeli wsparcia w warunkach administracyjnych 

Okres 

realizacji 
XI 2026 - I 2027 

Charakter 

prac 
Prace przedwdroz eniowe 

Główne 

produkty 

Zestaw zanonimizowanych wniosko w, symulacje programo w pilotaz owych, 

raport ewaluacyjny z testo w, rekomendacje usprawnien . 

 

Kamienie milowe Zadania 8: 

1. Przygotowanie zestawu zanonimizowanych wniosko w. 

2. Symulacja programu pilotaz owego. 

3. Opracowanie raportu ewaluacyjnego z testo w. 

15.6 Produkty kon cowe po stronie Wykonawcy 

W ramach realizacji prac Wykonawca powinien dostarczyc  co najmniej: 

1. Makiety kluczowych widoko w systemu. 

2. Działający prototyp MVP aplikacji webowej. 

3. Wyniki testo w funkcjonalnych, uz ytecznos ciowych, wydajnos ciowych i bezpieczen stwa. 

4. Instrukcję uz ytkownika. 

5. Instrukcję administracyjną i serwisową. 

6. Dokumentację techniczną. 

7. Rekomendacje dalszego rozwoju systemu, w szczego lnos ci w kierunku otwartego API lub 

e-usługi publicznej. 

15.7 Uwagi dotyczące harmonogramu 

Szczego łowy harmonogram prac powinien zostac  doprecyzowany z Wykonawcą na etapie 

planowania realizacji. Harmonogram powinien jednak umoz liwiac  osiągnięcie kamieni milowych 
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Zadania 7 w okresie VIII 2026 - X 2026 oraz przygotowanie systemu do dalszych testo w i 

walidacji w ramach Zadania 8. 

 

16  Sposo b realizacji i wspo łpracy 

Realizacja systemu powinna byc  prowadzona w podejs ciu iteracyjnym, zwinnym. Celem nie jest 

jedynie formalne dostarczenie MVP, ale przygotowanie rozwiązania, kto re będzie mogło stanowic  

podstawę do wdroz enia produkcyjnego. 

Wykonawca powinien prowadzic  prace w kro tkich iteracjach, rekomendacyjnie tygodniowych 

lub dwutygodniowych. Kaz da iteracja powinna kon czyc  się przeglądem postępu, prezentacją 

wykonanych elemento w oraz zebraniem uwag od Zamawiającego. Taki sposo b pracy ma 

ograniczyc  ryzyko sytuacji, w kto rej dopiero na kon cu projektu ujawniają się istotne problemy 

uz ytecznos ciowe, procesowe lub funkcjonalne. 

Po stronie Zamawiającego kluczową rolę pełni Product Manager, kto ry odpowiada za biez ącą 

wspo łpracę z Wykonawcą, doprecyzowywanie wymagan  oraz reprezentowanie perspektywy 

uz ytkowniko w kon cowych. Product Manager będzie ro wniez , w miarę moz liwos ci 

organizacyjnych, zapewniał dostępnos c  przedstawicieli Ministerstwa oraz innych oso b 

niezbędnych do walidacji procesu, makiet i funkcjonalnos ci. 

Uz ytkownicy kon cowi powinni byc  włączani w proces od początku prac, w szczego lnos ci na 

etapie analizy wymagan , projektowania makiet, przeglądo w funkcjonalnych oraz testo w. Ich 

udział jest konieczny, aby system odpowiadał realnemu sposobowi pracy, był czytelny i 

uz yteczny oraz wspierał rzeczywisty proces oceny wniosko w. 

Niniejsza specyfikacja stanowi bazę zakresową i punkt wyjs cia do realizacji prac. Jednoczes nie 

dopuszcza się doprecyzowanie wybranych rozwiązan  w toku projektu, jez eli wynika to z potrzeb 

uz ytkowniko w kon cowych, ustalen  z Product Managerem lub wniosko w z testo w. Takie zmiany 

powinny zostac  uzgodnione z Zamawiającym. 

Wspo łpraca powinna obejmowac  co najmniej: 

1. spotkanie startowe typu kick-off, 

2. przygotowanie i omawianie makiet kluczowych widoko w, 

3. regularne spotkania statusowe, 

4. cykliczne prezentacje działających przyrosto w, 

5. testy z udziałem uz ytkowniko w kon cowych, 

6. aktualizację backlogu po testach i przeglądach, 

7. przygotowanie systemu do odbioru i pilotaz u. 
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Priorytetem wspo łpracy jest dostarczenie systemu, kto ry spełnia wymagania projektu, a 

jednoczes nie pozostaje dopasowany do realnych potrzeb uz ytkowniko w kon cowych. 
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17  Ryzyka i ograniczenia 

Niniejsza sekcja wskazuje gło wne ryzyka i ograniczenia, kto re mogą wpływac  na realizację, 

odbio r, pilotaz  oraz dalsze wdroz enie systemu. Wskazanie ryzyk nie ogranicza zakresu prac 

Wykonawcy ani nie zwalnia go z obowiązku realizacji wymagan  opisanych w dokumencie. 

Ryzyka powinny byc  monitorowane w toku projektu i omawiane z Zamawiającym w ramach 

biez ącej wspo łpracy. 

Obszar Ryzyko / ograniczenie Sposób ograniczania ryzyka 

AI i modele 
Moduł AI moz e nie osiągnąc  

oczekiwanej jakos ci analizy. 

Testowanie na realistycznych 

przykładach, traktowanie AI jako 

wsparcia, a nie decyzji, moz liwos c  

korekty przez eksperta. 

Bezpieczeństwo 

danych w AI 

Korzystanie z modeli AI moz e 

rodzic  ryzyka związane z 

przetwarzaniem danych, 

lokalizacją danych, retencją i 

poufnos cią. 

Potwierdzenie dopuszczalnego 

modelu technicznego z 

Ministerstwem, ograniczanie 

zakresu danych przekazywanych do 

AI, preferencja dla rozwiązan  

zgodnych z wymaganiami 

bezpieczen stwa i RODO. 

Koszty AI i 

infrastruktury 

Koszty korzystania z modeli AI, 

hostingu, utrzymania lub 

integracji mogą zalez ec  od 

wybranego wariantu technicznego 

i skali uz ycia. 

Uzgodnienie zasad finansowania, 

limito w, monitoringu koszto w i 

odpowiedzialnos ci za utrzymanie. 

MVP a wdrożenie 

produkcyjne 

System jest projektowany jako 

MVP i s rodowisko pilotaz owe, 

natomiast oczekiwania 

Ministerstwa mogą dotyczyc  

produkcyjnego rozwiązania. 

Wczesne, obustronne potwierdzenie 

realnego zakresu. 

Wymogi 

administracji 

publicznej 

Wdroz enie systemu w 

administracji moz e wymagac  

spełnienia dodatkowych 

wymogo w organizacyjnych, 

prawnych, bezpieczen stwa, 

Biez ące uzgodnienia z 

Ministerstwem. 
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infrastrukturalnych lub 

proceduralnych. 

Dane osobowe i 

zgodność prawna 

Niepotwierdzone podstawy 

prawne, zakres danych, okresy 

retencji, obowiązki informacyjne 

lub zasady przetwarzania. 

Potwierdzenie załoz en  prawnych 

przed implementacją kluczowych 

elemento w. 

Nowy model 

oceny 

Model oceny moz e okazac  się zbyt 

złoz ony, nieintuicyjny lub 

problematyczny dla 

Wnioskodawco w, eksperto w lub 

Administratoro w. 

Testowanie formularza i scoringu z 

uz ytkownikami, iteracyjne 

upraszczanie. 

Zaangażowanie 

użytkowników 

Brak dostępnos ci przedstawicieli 

Ministerstwa i uz ytkowniko w 

kon cowych moz e spowodowac , z e 

system będzie formalnie zgodny 

ze specyfikacją, ale mało 

uz yteczny. 

Regularne przeglądy, weryfikacje 

makiet, testy działających funkcji i 

biez ące decyzje Product Managera. 

Zakres, budżet i 

harmonogram 

Zakres oczekiwanych funkcji moz e 

przekroczyc  dostępny budz et lub 

czas realizacji. 

Priorytetyzacja MVP, prowadzenie 

backlogu, monitorowanie budz etu, 

szybkie decyzje zakresowe. 

Jakość i 

stabilność 

systemu 

System moz e zawierac  błędy 

funkcjonalne, problemy 

wydajnos ciowe lub niepełne 

pokrycie procesu. 

Testy funkcjonalne, 

uz ytecznos ciowe, bezpieczen stwa i 

wydajnos ciowe, przeglądy 

iteracyjne oraz usunięcie błędo w 

blokujących przed odbiorem. 

Utrzymanie po 

zakończeniu prac 

Po zakon czeniu projektu 

Ministerstwo musi miec  

moz liwos c  przejęcia utrzymania 

systemu. 

Przygotowanie dokumentacji 

technicznej, administracyjnej i 

serwisowej, opis infrastruktury, 

konfiguracji i moz liwos ci rozwoju. 

 

 

 

 


